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RESUMEN

El objetivo de esta Tesis de Grado es: Realizar el Andlisis de
Programas y Procedimientos Operativos Basicos en la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad Estatal de Guayaquil, bajo el
contexto del Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo (SART). Para el
efecto, se aplica el Método de Investigacion de campo, asi como la
aplicacion del Protocolo SART, considerando los Criterios de Evaluacion
del literal cuatro, referente a los Programas y Procedimientos Operativos
Basicos. El trabajo de campo consiste en recorrer las instalaciones y
documentar fotograficamente el estado actual de la infraestructura. En
primera instancia se obtiene un primer analisis con la Entrevista realizada al
Administrador de la Institucion. Esta entrevista tuvo como segundo objetivo
gque las autoridades de la Facultad conozcan sobre el estudio a realizarse.
Luego se procedié a realizar por completo el Protocolo SART con el cual se
obtuvo el porcentaje de cumplimiento de esta Gestion, siendo este el 0.2%
Vs. el 32% requerido para esta cuarta gestion. Una vez obtenidos los
resultados de la Auditoria se realizo el reporte de No conformidades, en el
cual se detalla cada uno de los hallazgos. Finalmente para la culminacion
del estudio se realiza la propuesta que tiene como principal objetivo la
solucion o cierre de las No conformidades, y el cumplimiento de la
normativa establecida por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

PALABRAS CLAVES: Andlisis, Programas, Procedimientos,
Universidad, Facultad, Auditorias, Riesgo,
Trabajo, SART.
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ABSTRACT

The aim of this Thesis is: Perform Program Analysis and Basic
Operating Procedures in the Faculty of Communication at the University of
Guayaquil, under the context of Audit System of Occupational Risks
(SART). For this purpose, the method of field research and the application
of SART Protocol applies, considering the literal Evaluation Criteria four
concerning the Programs and Basic Operating Procedures. Field work is to
explore the facilities and photographically document the current state of
infrastructure. In the first instance a first analysis Interview with the
Administrator of the institution is obtained. This interview took second
objective that the authorities of the Faculty know about the study to be
performed. He then proceeded to completely SART Protocol which the
percentage of compliance with this administration is obtained, this being
0.2% vs. the 32% required for this fourth management. After obtaining the
results of the audit report of nonconformities was performed, in which details
each of the findings. Finally for the completion of the study the proposal's
main objective is the solution or closure of non-conformities, and
compliance with the regulations established by the Ecuadorian Institute of
Social Security is performed

WORD KEYS: Analysis, Programs, Procedures, College,
Faculty, Audits, Risk, Work, SART

Obando Acosta Esthela M. Ind. Eng. Obando Montenegro José E. MSc.
C.C.: 092327659-6 Director of Work



PROLOGO

La Normativa vigente del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
mediante la Resoluciéon 333 del Consejo Directivo, “Reglamento del
Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo, Articulo 9, Auditoria del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo, Seccién 4, fue la
principal motivacion para emprender con el analisis realizado en esta
materia en la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de

Guayaquil.

Por ello se plante6 como objetivo general del estudio: Analizar los
Programas y Procedimientos Operativos Basicos con que cuenta la
Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil, bajo el
contexto del Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo (SART), la
metodologia utilizada para la elaboracion del estudio, principalmente
fueron: realizacién de entrevista “Protocolo SART” al Administrador de la
Institucion, realizacion de encuesta a los trabajadores, Auditoria del
Sistema de Riesgos del Trabajo; el método propuesto y utilizado para la
Investigacion de Accidentes y Enfermedades Profesionales es mediante el
Procedimiento respectivo el cual incluye los respectivos formatos para

documentar la investigacion.

La estructura del contenido de la tesis esta referida al planteamiento
del problema, la introduccion se refiere a los datos generales de la
Institucion, el primer capitulo abarca el marco tedrico, el segundo capitulo
se refiere a la metodologia utilizada y la presentacion del estado actual de
la Facultad y finalmente el tercer capitulo presenta la propuesta como
solucién al problema encontrado. La investigacion culmina incluyendo los
anexos citados a lo largo del desarrollo, glosario de términos y la
bibliografia.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Introduccién

1.1.1 Tema

Analisis de Procedimientos y Programas Operativos Basicos de la
Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil, en el

contexto del Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo (SART).

1.1.2 Problema

La Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil
al no poseer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, se
ve en la necesidad de realizar un analisis de Procedimientos Operativos
Bésicos, con la finalidad de cumplir con la normativa de los entes de control
vigentes en Ecuador y de esta forma salvaguardar a sus trabajadores de

los riesgos laborales existentes al realizar sus actividades diarias.

1.1.3 Campo de Accidn

El campo de accion, corresponde a las instalaciones de la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil, Unidad de Disefio
Grafico, Unidad de Hoteleria y Turismo y la extension en Quevedo, que
cuenta con 320 colaboradores en las areas: administrativa, de servicios y
docencia. La infraestructura cuenta con salones auditorios, taller de radio,
taller de televisidn, laboratorios de inglés y computacion, cocina, aulas de

clase, oficinas, bodega, canchas y estacionamientos
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1.14 Justificativos

En Ecuador el cumplimiento de las normativas nacionales e
internacionales dependiendo de los tipos de riesgos a los cuales se
encuentran expuestos los trabajadores son de caracter obligatorio. En toda
empresa se encuentra reglamentada la implementacion de Auditorias de
Riesgo del Trabajo, con el objetivo de ejercer control sobre las obligaciones
gue las empresas publicas o privadas tienen con sus empleados en temas
de Seguridad y Salud Ocupacional. En base a lo mencionado la
Universidad de Guayaquil se ve en la necesidad de realizar el presente
estudio para identificar los riesgos laborales y realizar el analisis de los
Programas y Procedimientos Operativos Basicos de acuerdo a las
actividades que se realizan en la Facultad de Comunicacion Social, con el

fin de establecer un diagndstico y una propuesta.

1.15 Objetivo General

Analizar los Programas y Procedimientos Operativos Basicos con que
cuenta la Facultad de Comunicacién Social de la Universidad de Guayaquil,

bajo el contexto del Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo (SART).

1.1.6 Objetivos Especificos

Realizar y Presentar los Resultados de la autoauditoria 2,014 en lo

referente a Programas y Procedimientos Operativos Basicos.

) Evaluar el Plan de Salud Ocupacional.

) Identificar los Requisitos Técnicos Legales.

. Presentar la propuesta de los Procedimientos que se requieran para

satisfacer la gestion de Procedimientos y Programas Operativos
Bésicos.
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1.2 Marco Histérico

En el afio de 1,867, se decreto la creacion de la Junta Universitaria del
Guayas instalada el primero de Diciembre, ente que tenia la capacidad de
otorgar grados Y titulos, por lo que esta fecha es considerada como la fecha
de fundacion de la Universidad de Guayaquil.

En la actualidad la mencionada instituciéon cuenta con 17 facultades
gue ofrecen a los bachilleres 31 carreras de pregrado, 7 de tecnologiay 8
carreras cortas; tiene también 6 Extensiones Universitarias en las regiones
Costa e Insular, 14 centros de estudios a distancia, 5 Institutos Superiores
de Postgrado y 18 Institutos de Investigaciones. La Universidad de
Guayaquil cuenta con 2,719 docentes estables, aproximadamente 5,000
docentes contratados, 1,993 empleados de servicios y administrativos y

beneficia a 80,000 estudiantes cada afo.

En el mes de Junio del afio 2,012 fueron creados: la Unidad de Salud
y Seguridad Ocupacional y el Comité Paritario de la Universidad de
Guayaquil, este ultimo se encuentra inactivo desde Diciembre del afio 2013,
mismo que nunca ejercio su funcion y en la actualidad algunos de sus
miembros ya no pertenecen a la institucion, bajo esta referencia se observa
gue la Universidad de Guayaquil no cuenta con un Sistema de Gestién de
Riesgos del Trabajo, por lo tanto se considera que se encuentra
incumpliendo con la normativa vigente y obligatoria en el Ecuador para toda
empresa publica y privada en materia de Seguridad y Salud Ocupacional
regulada por el Instituto de Seguridad Social del Ecuador. En el afio 1,965
el Honorable Consejo Universitario aprueba la denominada Escuela de
Ciencias de la Informacion. En el afio 1,967 se transforma en Escuela de
Ciencias de la Comunicacion Social, adscrita al rectorado de la Universidad
de Guayaquil. El 4 de noviembre de 1,980 el Honorable Consejo
Universitario aprueba la creacion de la Facultad de Comunicacién Social,

encargando el decanato al Profesor mas antiguo, siendo este el Dr. Abel



Marco teérico 5

Romeo Castillo. En el mes de abril de 1,981 se relne la primera Junta de
facultad para elegir el Honorable Consejo Directivo, siendo designada

Decana la Dra. Cumanda Gamboa de Zelaya.

Actualmente la facultad cuenta con las carreras de: Comunicacion
Social; Hoteleria y Turismo; Publicidad y Mercadotecnia; y Disefio Grafico.
Sus instalaciones cuentan con Laboratorios de Computo e Inglés, Imprenta
(actualmente no se encuentra en funcionamiento), Bibliotecas, Laboratorios
de Audios, Talleres de Audiovisuales, Talleres de Radio y Television,
salones auditorios, canchas y estacionamientos. Beneficiando

aproximadamente a 7,500 estudiantes por afio.

121 Ubicacion de las Instalaciones de la Facultad de

Comunicacion Social

Las instalaciones de la Facultad de Comunicacion Social de la
Universidad de Guayaquil, se encuentran ubicadas en los cantones de
Guayaquil en la Provincia del Guayas; y Quevedo de la Provincia de Los

Rios.

En el Cantén Guayaquil se encuentran los edificios de las carreras de
Comunicacion Social ubicada en la Cdla. Quisquis y Calle Eugenio Espejo
entre Héctor Toscano y Abel Romero Castillo, en donde se dictan las
carreras de Comunicacion Social y Publicidad y Mercadotecnia; la Escuela
de Disefio Grafico ubicada en la Cdla. Alborada, 3era etapa, Mz. C1; y la
Escuela de Hoteleria y Turismo Ubicada en Victor Emilio Estrada y
Costanera. En el canton Quevedo se encuentra una extension de la
Facultad de Comunicacion Social denominada “Paralelo Quevedo” ubicada
en la Via San Carlos, Km. 1, donde se imparten las carreras de
Comunicacion Social, y Publicidad y Mercadotecnia. A continuacion se
presentan las fotografias satelitales de las mencionadas instalaciones en

Guayaquil y Quevedo:
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,  GRAFICO No. 1 ,
UBICACION GEOGRAFICA FACULTAD DE COMUNICACION
SOCIAL

Universidad
© delGuayaquil

.
.

Fuente: Facultad de Comunicacién Social
Elaborado por: Obando Acosta Esthela

) ~ GRAFICO No. 2 ) )
UBICACION GEOGRAFICA ESCUELA DE DISENO GRAFICO

gt_lnidad Educativa

"SantJudas Tade({’

Fuente: Facultad de Comunicacién Social
Elaborado por: Obando Acosta Esthela
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) ~ GRAFICONo.3 )
UBICACION GEOGRAFICA ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

-

Fuente: Facultad de Comunicacién Social
Elaborado por: Obando Acosta Esthela

GRAFICO No. 4
PARALELO QUEVEDO

Elaborado por: Obando Acosta Esthela
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1.2.2 Organigrama de la Facultad de Comunicacion Social

GRAFICO No. 5 ]
ORGANIGRAMA DE LA FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

Decanato

~| Secretaria Comisidn Académica y
— Evaluacidn y Acreditacion

— Administracidn Subdecanato [

Direccidon de Vinculacion

Departamento || conlacomunidad
| | Financiero

~| Comisidn Académica |

—I Coordinacidn Pasantia |

Direccion de Tutorias de
| Tesis

—I Direccidn de Investigacion

Direccidn de Sequimiento
|| aEgresados

—I Centro de Apovo |

Rel.Pdblicas

[ [ [ |
Disefio Grafico Fublicidad y Comunicacidn Hoteleria y
Mercadotecnia Social Turismo

I

| Direccidn | | Direccian | | Direccidn ‘ Direccian
I | |

|Cnnrdinacic'|n | |C|:|c|r|:|inac:i|jn ‘ |C|:u:|r|:|inac:i|jn | |Cunrdina|::i|jn |

| Paralelo Quevedo |
[
|Cnnrdinaciﬁ|n |

Fuente: Facultad de Comunicacién Social
Elaborado por: Obando Acosta Esthela
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1.2.3 Actividad de la Institucién

La Facultad de Comunicacion Social pertenece a una de las 17
facultades de la Universidad de Guayaquil, que se dedican a brindar
servicios educativos superiores, contribuyendo asi en la formacion

profesional de los ecuatorianos.
1.2.4 Trabajadores de la Facultad de Comunicacion Social

La Facultad de Comunicacién Social en sus diferentes carreras e
instalaciones ubicadas tanto en la ciudad de Guayaquil como en la ciudad
de Quevedo, cuenta con un total de 320 trabajadores que laboran en: Area
Administrativa, Area de Servicios y Area de Docencia. En la siguiente tabla
se detalla el cargo y la cantidad de colaboradores que laboran en la
Facultad de Comunicacion Social:

~ CUADRONo. 1
DISTRIBUCION POR CARGOS DE TRABAJADORES

Cargo ‘ Cantidad

Docente 194

Conserje 25
Auxiliar 22
Secretaria 18
Guardian

[any
[y

Asistente
Ayudante
Digitador
Asistente Técnico Administrativo

Coordinador

Analista

Chofer
Director
Encuadernador

Operador

Liquidador de roles
Administrador

RPlR R NN N OO NN 0o o

Total 320

Fuente: Administracién de la Facultad de Comunicacién Social
Elaborado por: Obando Acosta Esthela
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1.3 Marco Conceptual

1.3.1 Organizacién Internacional del Trabajo

La OIT, Organizacion Internacional del Trabajo es un organismo de las
Naciones Unidas que se encarga de los asuntos relacionados al trabajo y
las relaciones laborales. Esta organizacion fue fundada en 11 de abril de
1919. La OIT se organiz6 con un gobierno tripartito conformado por
representantes del gobierno, los empleadores y los trabajadores. El érgano
superior de la OIT es la Conferencia Internacional del Trabajo que se reune
anualmente en el mes junio en Ginebra, la misma esta integrada por cuatro
miembros de cada pais miembro, dos de ellos representantes del gobierno,
uno de los empleadores y uno de los trabajadores. Siendo miembros de la
oIT un total de 185 paises, incluido Ecuador.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_del_Trabaj

0)

1.3.2 Salud Ocupacional en la Universidad del Valle de Colombia

La Universidad del Valle de Colombia se encuentra apegada a la
estructura de Seguridad Social que rige en dicho pais, cuyo pilar
fundamental es el Decreto Ley 1295 de 1994, cuyo principal objetivo apunta
a mejorar las condiciones de trabajo y velar por la salud de los
trabajadores. Particularmente, el Decreto 1295 en su Articulo 21 Literal D,
obliga a los empleadores a programar, ejecutar y controlar el cumplimiento
del programa de Salud Ocupacional en la empresa y su financiacion. En el
Articulo 22 Literal D, obliga a los trabajadores a cumplir las normas,
reglamentos e instrucciones del programa de Salud Ocupacional de las

empresas.

El Sistema de Gestion de la Universidad del Valle cuenta con un

subprograma de Medicina Preventiva y del trabajo, que cuenta con un
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programa de Exadmenes Médicos Ocupacionales de Ingreso, Periddicos y
de Retiro, Actividades de Vigilancia Epidemioldgica, Actividades de
Promocion de la Salud y Prevencion para evitar accidentes del trabajo.
Readaptacién de Funciones y Reubicacion Laboral, Calificacion del origen
de la enfermedad y la pérdida de capacidad laboral en primera instancia,
Informacion Estadistica, Investigacion del Absentismo Laboral y Visitas a

Puestos de Trabajo.

Mantienen también la difusion de medidas de seguridad e informacién
importante que deben conocer los empleados de la Universidad, tales
como: Como reportar un accidente de trabajo en la Universidad, Qué hacer
en caso de emergencia, Factores de Riesgos Ocupacionales,
Conformacién del Comité Paritario de Salud Ocupacional y Comité Central
de Emergencias.

(http://saludocupacional.univalle.edu.co/marcolegal.htm#arriba)

1.3.3 Proyecto de Calidad de Vida Laboral para la Universidad de
Chile

La administracion de la Universidad de Chile esta llevando a cabo un
proyecto denominado Proyecto de Calidad de Vida Laboral, el cual tiene
como guia el Modelo de Calidad de Vida Laboral de Walton, en el que se
identifican los principales factores que influyen en la calidad de vida laboral,
y que abarca los tres ambientes que afectan la vida del funcionario:

Ambiente de Trabajo, Ambiente Familiar y Ambiente Comunitario.

En cuanto al Ambiente de Trabajo, el proyecto busca conseguir que el
trabajo sea una actividad social que enorgullezca a los colaboradores, a
través de diferentes actividades que ayuden a conservar la salud, tales
como Integridad Fisica, prevencion de enfermedades, particularmente la
adiccion al alcohol y las drogas, asi como parametros ergonémicos y
condiciones sanitarias y ambientales basicas y necesarias para los

trabajadores en los lugares de trabajo.
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En relacion al Ambiente Familiar, el proyecto busca desplegar
acciones que favorezcan la calidad de vida familiar respetando la vida
privada del nucleo familiar otorgando beneficios sociales enfocados en la

familia, tales como acceso a la salud, vivienda y recreacion.

Con relaciéon al Ambiente Comunitario, se enfocara el proyecto en
Educacion y Cultura facilitando el acceso de los trabajadores y sus familias
a programas de aprendizaje, asi como a la promocion de vida saludable por
medio del deporte y la recreacion. La Calidad de Vida Laboral en la
Universidad de Chile, estara a cargo de la Direccion de Recursos Humanos
a través del lider.
(http://www.uchile.cl/portal/presentacion/prorrectoria/direccion-de-recursos-

humanos/calidad-de-vida/71751/salud-ocupacional)

1.3.4 Reglamentos y Estatutos de Seguridad y Salud en el

Trabajo de la Escuela Politécnica del Litoral

La Escuela Politécnica del Litoral cuenta en la actualidad con
Reglamentos y Estatutos de Seguridad y Salud en el trabajo, que desde el
28 de agosto de 2012 se encuentran publicados en su pagina Web la
version correspondiente al afio 2011, estos de caracter publico para que
cualquier trabajador pueda acceder a ellos libremente, la estructura del

reglamento esta conformada de la siguiente manera:

Disposiciones Reglamentarias

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud y Gestion Ambiental

Prevencion de Riesgos propios de la empresa

Accidentes mayores

Sefializacién de Seguridad

Vigilancia de la Salud de los Trabajadores

Registro e Investigacién de Accidentes e Incidentes

Informacion y Capacitacion en Prevencion de Riesgos

(http://www.reglamentos.espol.edu.ec/)
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1.35 Seguridad Industrial

César Ramirez indica que desde los albores de la historia, el hombre
ha hecho de su instinto de conservacion una plataforma de defensa ante la
lesion corporal; tal esfuerzo probablemente fue en un principio de caracter
personal, intensivo-defensivo. Asi nacio la seguridad industrial, reflejada en
simple esfuerzo individual mas que en un sistema organizado. La seguridad
industrial es el conjunto de normas técnicas tendientes a preservar la
integridad fisica y mental de los trabajadores conservando materiales,
maquinaria, equipo instalaciones y todos aquellos elementos necesarios
para producir en las mejores condiciones de servicio y productividad; estas
normas son las encargadas de prevenir los accidentes y deben cumplirse
en su totalidad. (CESAR, 1994)

1.3.6 Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral y Grado de

Estrés en Docentes Universitarios

Segun la Revista Colombiana de Salud Ocupacional los riesgos
psicosociales son un fendmeno multifactorial que afectan tanto la salud
fisica y mental de los trabajadores como su desempefio. Las condiciones
de trabajo de los docentes universitarios a nivel intralaboral implican largas
jornadas laborales y multiples responsabilidades académicas vy
administrativas que los exponen a niveles de riesgo psicosocial alto y muy
altos grados de estrés. El objetivo de esta investigacion fue identificar los
factores de riesgo psicosocial intralaboral y el grado de estrés en docentes
de una facultad de ciencias econdmicas, administrativas y contables.
Metodologia: Estudio descriptivo, de corte trasversal, realizado en 42
docentes en una facultad de ciencias administrativas, econdmicas Yy
contables de una universidad privada de la ciudad de Cali, Colombia. Se
aplicé el cuestionarios de evaluacion de factores de riesgo psicosocial
intralaboral (forma A), el cuestionario de estrés y la ficha sociodemografica

y ocupacional de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores
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de Riesgo Psicosocial avalada por el Ministerio de la Proteccion Social de
Colombia. Resultados: Se identificé la presencia de factores de riesgos
psicosociales intralaborales en el 26,2% de los docentes encuestados. Los
dominios: liderazgo/relaciones sociales y recompensas fueron los de mayor
percepcion del riesgo por el 42,9% y el 45,2% respectivamente. Con
respecto al estrés se encontr6 que el 33% reportaron niveles de riesgo
entre medio, alto y muy alto. Conclusiones: El grupo de docentes
universitarios presenta factores de riesgo psicosocial importantes. Esto,
sumado a los niveles de estrés identificados los convierte en una poblaciéon
vulnerable que debe ser intervenida. (RODRIGUEZ, 2014)

1.3.7 Riesgo Laboral grave o inminente

En la seccion de “Términos y Definiciones” del Instructivo de
Aplicacién del Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo SART, Ref. OF. 038C3.11. indica que un riesgo laboral es: Aquel
gque resulte probable racionalmente que se materialice en un futuro
inmediato y que pueda suponer un dafio grave para la salud de los

trabajadores. (Pag. 34).

1.3.8 Tipos de Riesgos Laborales

En casi todos los lugares de trabajo se pueden hallar un nimero
considerable de riesgos. En primer lugar estan condiciones de trabajo
inseguras latentes, como las maquinas no protegidas, los suelos
deslizantes o las insuficientes precauciones contra incendios, pero también
hay distintas categorias de riesgos insidiosos (es decir, los riesgos que son
peligrosos pero que no son evidentes), entre otros tenemos los que se

enlistan a continuacion:

. Los riesgos quimicos a que dan lugar, liquidos, sélidos, polvos,
humos, vapores y gases.

. Los riesgos psicoldgicos provocados por la tension y la presion.
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Los riesgos fisicos, como los ruidos, las vibraciones, la insuficiente
iluminacion, las radiaciones y las temperaturas extremas.

Los riesgos biolégicos, como las bacterias, los virus, los desechos
infecciosos y las infestaciones.

Los riesgos que produce la no aplicacion de los principios de la
ergonomia, por ejemplo, el mal diseiio de las maquinas, los
instrumentos y las herramientas que utilizan los trabajadores; el
disefio errébneo de los asientos y el lugar de trabajo o unas malas
practicas laborales. (http://www.wilsoft-
la.com/index.php/articulos/item/35-los-distintos-tipos-de-riesgos-

laborales.html)
Clasificacion de Riesgos

Existen varias clasificaciones de los factores de riesgos, divididos en

grupos en funcion de los efectos para la salud e integridad de los

trabajadores como se expone en el Cuadro No 2:

CUADRO No. 2
CLASIFICACION DE RIESGOS LABORALES

Factor de Riesgo Tipo de Riesgo

Ruido
wibraciones
Temperaturas extremas

Fisicos

Radiacidn
FPresiones extremas

Polwos

Sases v Wapores

Humos

Cuimicos -
rMeblinas v Rocios

Liguidos
solidos

_ - Wirus

Bicléogicos — — —
Pardasitos - microorganismos
Plagas (insectos - roedores)

Plantas

Lewvantamiento inapropiado
Posiciones incomodas
Ergonamicos Plowimiento repetitive inadecuado

Herramientas inadecuadas

Condiciones wvisuales deficientes

Exmceso de responsabilidades

Trabajc bajo presicén
FPsicosociales rMonotonia v rutina
Turnos v scbre tiempos

Trabajic nocturmno

Puesta = tierra

El&éctricos Iinstalaciones en mal estado

Iinstalaciones recargadas

PASQuUiIinas

PlecaEnico Equipos
Herramientas
Escaleras v barandas
Defectos de pisos (lisos., irregulares. humedos)
Locativos Techos, alturas insificientes, MUros
Almacenam iento inadecuado
Falta de Orden, aseo v limpieza

Fuente: Tesis “Disefio de un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional con metodologia
OHSAS: 2007 en la empresa ETERNIT ECUATORIANA S.A. QUITO 2009”
Autor: Luis Fernando Le6n Santamaria
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1.3.10 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo

Es aquella parte del sistema de gestion de la empresa que se encarga
de garantizar la salud de los trabajadores y controlar las condiciones de
trabajo que permitan asegurar que las mismas no supones un riesgo

inaceptable para los mismos. (INSHT)

1.3.11 Sistemas Operativos Basicos

Comprenden la ejecucion de: planes de emergencia y contingencia,
reporte e investigacion de accidentes y enfermedades profesionales,
mantenimientos preventivos, predictivos y correctivos de infraestructura,
vehiculos y maquinaria, inspeccién de condiciones y actos sub estdndares
de seguridad, equipos de proteccion individual, auditoria de seguridad y
salud ocupacional y vigilancia de la salud de los trabajadores por medio de

fichas médicas de los trabajadores.

1.3.12 Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo SART

El 7 de Octubre de 2,010 fue aprobado el Reglamento para el Sistema
de Auditorias de Riesgos del Trabajo SART, mismo que tiene como objetivo
normar los procesos de auditoria del cumplimiento de normas de
prevencion de riesgos de trabajo, por parte de empleadores y trabajadores
sujetos al régimen del Seguro Social. Entre sus principales objetivos esta
verificar el cumplimiento técnico y legal en materia de seguridad y salud en

el trabajo por las empresas u organizaciones de acuerdo a sus actividades.

1.3.13 Estructura del Sistema de Auditorias de Riesgos de Trabajo
(SART)

El Sistema de Auditorias del Trabajo se encuentra estructurada por
cuatro gestiones las cuales son: Gestion Administrativa, Gestion Técnica,

Gestion de Talento Humano y Gestion de Programas y Procedimientos


http://www.puertolimpio.com/nosotros/equipos-de-proteccion-individual
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Operativos Basicos. Los mismos que abarcan una serie de criterios de
evaluacion que deben ser calificados con la finalidad de obtener un nivel de
cumplimiento en materia de Prevencion de los Riesgos Laborales

inherentes a cada organizacion.

El presente estudio se va a enfocar especificamente en el analisis de
los Programas y Procedimientos Operativos Basicos de la Facultad de

Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil.

1.3.14 Analisis de las causas de los accidentes

El andlisis de las causas de un accidente o enfermedad ocupacional
son de caracter voluntario para el administrador de seguridad de una
empresa, pero a su vez indica que cualquier ocurrencia de un evento
indeseable, no planeado, es un dato a considerar en la prevencién de
futuras enfermedades y lesiones. Se considera que el andlisis de las
causas de los accidentes y la posterior diseminacién de esta informacién al
personal que estard expuesto a los riesgos en el futuro, es la forma mas

efectiva de evitar lesiones y enfermedades.

Algunas veces el analisis de los accidentes lleva a un cambio de
disefio en un producto o en un proceso. En otros casos, se cambian los
procedimientos de trabajo para evitar futuras ocurrencias o por lo menos
para minimizar los efectos adversos de dichas ocurrencias. Aun cuando no
pueda cambiarse algo para evitar una futura ocurrencia, cuando menos se
puede informar a los trabajadores sobre lo que pasoé, lo que provocé el
accidente, en qué condiciones podria ocurrir otra vez y codmo protegerse
ellos mismos de un evento como ese. Informar a los trabajadores de los
hechos y causas de los accidentes que ya han ocurrido a sus compafieros
de trabajo es un método muy efectivo de capacitarlos para evitar mas
lesiones y enfermedades, ya que con el conocimiento de los casos el

trabajador toma las debidas precauciones. (RIESKE, 2010)
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1.3.15 Vigilancia de la Salud

El Reglamento de Auditorias de Riesgo de Trabajo requiere que se
realice la vigilancia de la salud de los trabajadores mediante los siguientes
reconocimientos médicos, es decir examenes meédicos ocupacionales en
relacion a los factores de riesgo ocupacional de exposicion, incluyendo

grupos vulnerables y sobreexpuestos:

. Ficha Médica Pre empleo: Antes del ingreso de los aspirantes a la
institucion.

o Ficha Médica de Inicio: Una vez que el aspirante ha sido contratado.

. Ficha Médica Periddica: Esta ficha médica se realiza de forma
recurrente, con la frecuencia definida por el reglamento de seguridad
de la institucion.

) Ficha Médica de Reintegro: Cuando el trabajador se incorpora a la
institucion después de una ausencia.

. Ficha Médica por término de la relacién laboral: Antes de la firma del

finiquito laboral.

De acuerdo al tipo de actividad que realiza o realizé el colaborador es
necesario no solo practicar reconocimientos médicos basicos, sino también
reconocimientos médicos diferenciados cuando el caso lo amerite, es decir
gue vayan de acuerdo a las condiciones especiales en las cuales se
desarrollan actividades.
(http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_Actualidad_FA&cid=1354334554
479&language=es&pagename=ComunidadMadrid%2FEstructura)

1.3.16 Plan de emergencia

Los planes de emergencia son lineamientos que se desarrollaran
antes, durante y después de gue suceda un accidente o incidente, estos
son desarrollados con criterio de Seguridad y seran lo mas eficaces

posibles.
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Lo importante es que el personal tenga el pleno conocimiento de los
puntos tratados en el plan de emergencia y que este actualizado (cada afo)
a fin de que este en perfecto funcionamiento y acorde a los cambios que se
produjeran en la empresa. El principal objetivo es mitigar las posibles
pérdidas que se pudieran producir sin la existencia del plan de emergencia,
tomando como prioridad el Talento Humano y la informacion de la empresa

(bases de datos, documentacion, etc.

El Instrumento andino de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
articulo 16 menciona que los empleadores deben ‘“instalar y aplicar
sistemas de respuesta ante emergencias derivadas de incendios,
accidentes mayores, desastres naturales u otras contingencias de fuerza
mayor.” Adicionalmente el cuerpo de bomberos correspondiente a cada
cantdn sugiere formatos y exigencias que cada empresa deberan cumplir a
fin de emitir un certificado de funcionamiento y que deben evaluarse y

actualizarse periodicamente si asi se requiere.

El plan de emergencia debe contemplar cada una de las necesidades
y posibles situaciones de emergencias que la empresa tenga y cuales
seran las acciones a tomar en dicho caso con sus respectivas
responsabilidades de cada persona dentro de la empresa. Es importante
disponer de la identificacion de riesgos y el mapa de riesgos de la empresa
para lo que se puede utilizar la matriz de riesgos- Estos datos seran lo
mas veraces posibles debido a que se parte de ellos para la prevencion y

acciones a tomar en caso de una emergencia.

Los riesgos identificados deben ser tomados en cuenta cuales de ellos
tienen potencial de accidente o iniciar una emergencia o cuales de ellos
pueden agravar la situacién de emergencia, por ejemplo los peroxidos no
deben ser apagados con agua ya que tienen el potencial de producir una
explosion. En el plan de emergencia se debe enunciar la capacitacion del
personal mismo que debera estar incluido en el programa de capacitacion

general de la empresa.


http://www.enquitoecuador.com/userfiles/instrumento-andino-de-SS-en-el-Trabajo.pdf
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El plan de emergencia debe estar aprobado por los bomberos y son
ellos quienes emitirdn las respectivas correcciones que se deban hacer al
plan de emergencia.
(http://www.higieneindustrialyambiente.com/reglamentos-seguridad-salud-
planes-de-emergencia-quito-guayaquil-cuenca-
ecuador.php?tablajb=reglamentos&p=23&t=Planes-de-emergencia&)

1.3.17 Plan de contingencia

Un plan de contingencia es un tipo de plan preventivo, predictivo y
reactivo. Presenta una estructura estratégica y operativa que ayudara a
controlar una situacion de emergencia y a minimizar sus consecuencias
negativas, es decir es un plan que ayuda a continuar con las operaciones

de la institucion aun en casos de emergencia.

El plan de contingencia propone una serie de procedimientos
alternativos al funcionamiento normal de una organizacién, cuando alguna
de sus funciones usuales se ve perjudicada por un acontecimiento interno o
externo, incluyendo este ultimo los fendmenos naturales que puedan evitar
que la institucion funcione con normalidad. Esta clase de plan, por lo tanto,
intenta garantizar la continuidad del funcionamiento de la organizacion
frente a cualquier eventualidad, ya sean materiales o personales. Un plan
de contingencia incluye cuatro etapas basicas: la evaluacion, la

planificacion, las pruebas de viabilidad y la ejecucion.

Los especialistas recomiendan planificar cuando adn no es necesario;
es decir, antes de que sucedan los accidentes. Por otra parte, un plan de
contingencia debe ser dinamico y tiene que permitir la inclusion de
alternativas frente a nuevas incidencias que se pudieran producir con el
tiempo, puede actualizarse de manera periddica segun los requerimientos
de la Institucion. En primer lugar, esta el plan de respaldo que es aquel que
se encarga de determinar lo que son las medidas de prevencion, es decir,

las que se tienen que llevar a cabo con el claro objetivo de evitar que pueda


http://definicion.de/plan/
http://definicion.de/organizacion
http://definicion.de/accidente/
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tener lugar la materializacion de una amenaza en concreto. En segundo
lugar, también integra al proyecto de contingencia lo que es el plan de
emergencia que, como su propio nombre indica, estad conformado por el
conjunto de acciones que hay que llevar a efecto durante la materializaciéon
de la amenaza y también después de la misma. Y en tercer lugar esta el
plan de recuperacion que se realiza después de la amenaza con el claro
objetivo de recuperar el estado en el que se encontraban las cosas antes
de que aquella se hiciera real. De manera resumida un Plan de
Contingencia es de vital importancia para una organizacion, por lo cual es
necesario implementarlo antes de que un evento pueda interrumpir su
normal funcionamiento, lo que dara seguridad tanto a los trabajadores de la
empresa, como a los usuarios que utilizan los servicios de la misma.

(http://definicion.de/plan-de-contingencia/)

1.3.18 Auditoria Interna de Seguridad

La Auditoria puede ser definida como una evaluacion sistematica,
documentada, periddica, objetiva e independiente, que tiene como principal
objetivo el evaluar la eficiencia y confiabilidad del Sistema de gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional, es decir, evalia el cumplimiento de los
lineamientos del Reglamento del Sistema de Auditorias de Riesgos del
Trabajo (SART). (http://www.monografias.com/trabajos101/sistema-de-
gestion-seguridad-salud-ocupacional/sistema-de-gestion-seguridad-salud-

ocupacional2.shtml)

1.3.19 Inspeccion de Seguridad y Salud

En el texto de Seguridad Industrial de Andrés Giraldo se indica
acertadamente que el objetivo de la inspecciéon de seguridad es identificar
los puntos mejorables en el trabajo para hacerlo mas seguro, mas
saludable y mas grato para todos. La inspeccién se hace individualmente,
observando la manera como cada uno realiza sus actividades, asi como los

peligros y los riesgos presentes.
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La inspeccion no es un examen que hay que aprobar. Es un ejercicio
en el que la colaboracion de los trabajadores y su participacion son
esenciales. El tiempo y los recursos que se dedicaran a la inspecciéon son
una muestra del interés que tiene la institucion por la proteccion vy
preservacion de la vida humana. Por este motivo, es importante verificar
puntos como la sefializacion y equipos de proteccion personal, de acuerdo
con las actividades que se desempeiien.

(http://es.scribd.com/doc/9717858/Inspecciones-en-Seguridad-Industrial-
1pdf)

1.3.20 Equipo de proteccion personal individual y ropa de trabajo

Los Equipos de Proteccion Personal comprenden todos aquellos
dispositivos, accesorios y vestimentas de diversos disefios que emplea el
trabajador para protegerse contra posibles lesiones, constituyen uno de los
conceptos mas béasicos en cuanto a la seguridad en el lugar del trabajo y
son necesarios cuando los peligros no han podido ser eliminados por
completo o controlados por otros medios, el uso de equipos de proteccion

personal salvan vidas. (http://www.paritarios.cl/especial_epp.htm)

1.3.21 Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo debe
conformarse en toda empresa en la que laboren mas de quince
trabajadores y sera conformado por tres representantes del empleador y
tres representantes de los trabajadores, con sus respectivos suplentes, los

mismos que actuaran en caso de ausencia de algun miembro principal.

Dentro de sus miembros se designard entre sus miembro un
Presidente y un Secretario, los mismos que duraran en sus funciones un
afo, pudiendo ser reelegido indefinidamente. En el caso que el Presidente
sea un representante del empleador, el secretario debera ser representante

de los trabajadores o viceversa.
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1.3.22 Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo debera conformarse en
toda empresa en la que laboren mas de cien trabajadores permanentes, la
misma deberd ser dirigida por un técnico en materia de Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional, calificado en el Ministerio de Relaciones Laborales.

1.4 Marco Legal

La presente investigacion tendra como base y fundamentacion legal
la establecida por el Estado Ecuatoriano mediante su Constitucion, la
misma que indica:

Art. 425.- El orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el siguiente:

. Constitucion del Ecuador Convenios Internacionales:

o Convenios con la OIT

o Decision 584: Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo

o Resolucién 957: Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el trabajo.

. Codigos y Leyes

o Caodigo del Trabajo

o Ley de Seguridad Social IESS

o Resolucion CD IESS 333 Sistema de Auditorias de Riesgos del
Trabajo

o Resolucion CD IESS 390 Seguro de Riesgos del Trabajo

o Normas Regionales Normas INEN Decretos y Reglamentos

o Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

o Instrumento Andino

o Reglamento al Instrumento Andino

o  Acuerdo 1404 Reglamento de los servicios médicos de las empresas

o Reglamento de Seguridad en Instalaciones Eléctrica



CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1 Metodologia de la Investigacion

La Metodologia a usarse en este estudio se basa en la recopilacién y
evaluacion de informacion referente al cumplimiento de los Programas vy
Procedimientos Operativos Basicos de la Facultad de Comunicacién Social
de la Universidad de Guayaquil, bajo el contexto del Sistema de Auditorias
de Riesgos del Trabajo (SART), investigar el cumplimiento de la normativa
mencionada y su funcionalidad aplicada a la Institucidon segun la naturaleza

de las actividades que realizan los trabajadores que en ella laboran.

2.2 Area de Estudio

El Trabajo de Investigacion se realizara en la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil, las instalaciones de
sus diferentes escuelas y extensién, mencionadas en la introduccién del

presente trabajo.

2.3 Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de datos

A continuacion se detallan las técnicas e instrumentos utilizados para
la observacién y evidencia de la situacion actual de la institucién, asi como
para la recopilacion, tabulacion y andlisis de datos, utilizados para llevar a
cabo el presente estudio, con la finalidad de realizar un diagnéstico acorde
a las condiciones en las que se encuentra la institucion y finalmente
presentar una propuesta adecuada, necesaria y suficiente para la solucion

del problema.
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2.3.1 Fuentes de Informacion Primaria

2.3.1.1 Entrevista

La entrevista utilizada para obtener un primer diagnostico general del
estado de cumplimiento en que se encontraba la Facultad de Comunicacion
Social, fue la entrevista denominada “Protocolo SART”, misma que fue
realizada al Administrador de la mencionada Institucion, objeto del presente

estudio. (Véase Anexo No 1.)

Después de realizada la entrevista, se puedo evidenciar un
cumplimiento parcial de los criterios de cada una de las gestiones
evaluadas, poniendo a la vista la necesidad de implementar el sistema de
gestion para velar que los colaboradores puedan realizar sus actividades de
manera segura. En el siguiente grafico se puede observar la entrevista en
cuanto a los criterios de Programas y Procedimientos Operativos Basicos
de la Facultad de Comunicacion Social se refiere:

GRAFICO No. 6
ENTREVISTA “PROTOCOLO SART”

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Facultad: Comunicacion Social
PROTOCOLO SART Persona Entrevistada: Ab. Jhonny Rodriguez
Cargo: Administrador
PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS
1 Existe en la Facultad un Manual de Seguridad que contenga
procedimientos sobre:

a) Investigacion de Accidentes [

b} Plan de emergencias []

¢} Inspecciones de Seguridad [

Conoce si existen las Fichas Médicas de los Trabajadores (Docentes,
Personal Administrativo, Personal de Servicio)

Se realizan examenes médicos al personal: al ingreso, periddicos,
examenes especiales para el personal expuesto a agentes agresores

4 Se reglizan inspecciones de seguridad en la Facultad []

5 Los trabajadores utilizan equipos de proteccion personal []

Fuente: Administracién de la Facultad de Comunicacién Social
Elaborado por: Obando Acosta Esthela
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2.3.1.2 Observacion en las instalaciones y evidencia fotografica

Continuando con el proceso de investigacion y levantamiento de
informacion, se realizé la documentacion fotogréafica para obtener evidencia
del estado actual de las instalaciones de la Facultad de Comunicacién
Social y sus diferentes dependencias ubicadas tanto en la ciudad de
Guayaquil como en la ciudad de Quevedo. La misma se realiz6 recorriendo
sus instalaciones, obteniendo fotografias de las condiciones de trabajo
inseguras y que ocasionan que exista un riesgo o de incumplimiento de los
criterios de evaluacion del Sistema de Auditorias de Riesgo del Trabajo
(SART). En cuanto al incumplimiento de la Cuarta Gestion del SART, el
principal criterio que se pudo evidenciar fotograficamente fue la falta de
Mantenimiento de las instalaciones. A continuacion se incluye algunas de
las fotografias con las cuales se identificd los riesgos existentes en la
Facultad de Comunicacién Social, y se document6 por medio de la matriz

de Riesgos Laborales.

GRAFICO No. 7
FOTOGRAFIAS QUE DEMUESTRA RIESGO ELECTRICO

Fuente: Facultad de Comunicacién Social
Elaborado por: Obando Acosta Esthela
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GRAFICO No. 8

Fuente: Facultad de Comunicacién Social
Elaborado por: Obando Acosta Esthela

GRAFICO No. 9
FOTOGRAFIAS QUE DEMUESTRA UN RIESGO BIOLOGICO

Fuente: Facultad de Comunicacién Social
Elaborado por: Obando Acosta Esthela
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2.3.1.3 Método del Triple Criterio — Matriz Cualitativa de
Identificacion de Riesgos

CUADRO #3
MATRIZ CUALITATIVA DE IDENTIFICACION DE RIESGOS EN LA
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
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RIESGO
INTOLERAELE

CUALIIFICACION

RIESGO
IMPORTANTE

ESTIMACION DEL RIESGO

RIESGO
MODERADO
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Fuente: Administraciéon Facultad de Comunicacion
Elaborado por: Obando Acosta Esthela
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CUADRO #4
ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO DEL METODO DEL TRIPLE
CRITERIO
CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO - METODO TRIPLE CRITERIO - PGV
PROBABILIDAD DE GRAVEDAD DEL ESTIMACION DEL
OCURRENCIA DANO VULNERABILIDAD RIESGO
1]
L z .- = - =z o] =
w £ o] E g 0 2 Z
= S |52 | 5 | E| &
< wo o =0 |HEe 2 w5 @a W o
< = < | 22| 2 | 32 038 2| @ o) 2
| B | 2 |3%| % |32 |ss2| L8| s | =] S
= w3 a8 25 |228| & g = 0 o
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5 = |28 [ 58| 2 ? ?
ﬁ =4 2 a = o ';'EJ
1 2 3 1 2 3 1 2 3 |4Y3|6Y5
| RIESGO MODERADO |  RIESGO IMPORTANTE |  RIESGOINTOLERABLE |

VALOR NUMERICO ESTIMACION DEL RIESGO PORCENTAIE (%)

_ RIESGO INTOLERABLE 45,83

5,6 RIESGO IMPORTANTE 45,83

3,4 RIESGO MODERADO 8,33

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: Obando Acosta Esthela

2.3.1.4 Elaboracion de Profesiogramas de acuerdo a los puestos de

Trabajo de la Facultad de Comunicacion Social

Una vez identificados los riesgos por cada puesto de trabajo, podemos
utilizar el método de Profesiogramas, éste es muy U(til para tener un
conocimiento general sobre el puesto de trabajo, en el mismo se va a
describir las capacidades y formacion que deben tener los colaboradores
para ocupar el cargo, asi como los riesgos a los cuales estaran expuestos,
el profesiograma se complementa con la descripcién de las tareas y la

informacién médica necesaria.

A continuacion se va a detallar un profesiograma por cada uno de las
areas de trabajo: Secretaria Administrativa, Docente, Conserje y
Estudiante, se incluye al estudiante debido a que es necesario identificar
los riesgos a los que ellos estan expuestos, para que sirva de apoyo al

departamento de Bienestar Estudiantil encargado del estudio.
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CUADRO #5
PROFESIOGRAMA PARA EL CARGO DE SECRETARIA
ADMINISTRATIVA

Fecha:

Fermato Revision:

11 Ministary
88 ol Trabais
Péagina:
Codigo:

Daacripcidn y Parfil de Pusstos

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

1, DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cédigo:

Denominacién del Puesto: SECRETARIA ADM INISTRATIVA

Formacion: SUPERIOR

Experiencia: 1 ARO COMO MiNIMO EN CARGOS AFINES

Actitudes: ORIENTACION AL SERVICIO, ATENCION AL PUBLICO

Aptitudes: CONOCIMIENTO EN MANEJO DE UTILITARIOS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS

2. DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO QUE SE DESEMPERNA EN EL PUESTO DE TRABAJO

FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES

Area de Trabajo

Area Administrativa

Nombre del Procedimiento:
Cédigo del Procedimiento:

No.
Actividad Descripcion de la Actividades

RECEPCION, REVISION Y VALIDACION DE —
DOCUMENTOS —

INGRESO DE INFORMACION AL SISTEMA ———
IMPRESION DE CARTAS Y CERTIFICADOS |
OBTENCION DE FIRMAS /O SELLOS ——
ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTOS FlSICq

LE 00 TN R X

Simbolo Tarea Descrita

Inigio

Operacion , actvidad o tarea

Decision

Ravisitn

Salida fisica de copias

Generacion de documento (escrito)

Infarmacidn en Base da Datos

Almacenamiento de documeantos fisicos

Ol<i@Uor|0o

Fin

T RECEPCION, REVISION Y VALIDACION DE DOCUMENTOS; INGRESO DE INFORMACION AL SISTEMA; IMPRESION DE
araas yio funciones DOCUMENTOS, CARTAS O CERTIFICADOS; OBTENCION DE FIRMAS Y/O SELLOS; ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTOS
que realiza el puesto FiSIcos.

Utiles, Herramientas
o maquinaria de COMPUTADOR, IMPRESORA E INSUMOS DE OFICINA,

trabajo ufilizados

Exigencias
I MANEJO DE UTILITARIOS

Competencias ORIENTACION AL SERVICIO, PROACTIVIDAD, TRABAJO EN EQUIPO

Capacitaciones

Horario de Trabajo 8:00 AM - 17:00 PM
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3. IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL PUESTO DE TRABAJO

RIESGO FACTOR DE RIESGO PRIORIDAD DEL GRADO DE PELIGRO

MECANICO ATRAPAMIENTO EN INSTALACIONES 7
MECANICO CHOQUE CONTRA OBJETOS INMOVILES
MECANICO CAIDAS AL MISMO NNEL 7
MECANICO CAIDA DE OBJETO POR DERRUMBE O DESPLOME 7
MECANICO CHOQUE CONTRA OBJETOS DESPRENDIDOS 7
Fisico INCENDIO 7
Fisico ILUMINACION [
ERG ONGMICOS CONFORT EN PUES;S;ZEEDLSR?BNO (POSICIONES &
MECANICO LIMPIEZA DE LOCALES 6
ELECTRICOS CONTACTOS ELECTRICOS INDIRECTOS 5

4. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL PARA EL PUESTO DE TRABAJO

EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL POR PUESTO DE TRABAJO

Puesto de Trabajo 0 @ e g @ o @ o ° 0 g @ @ G @
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
5. EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO
EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO
) mMuy BUENA MEDIA | INSUFICIENTE |  DEFICIT OBSERVACIONES
APTITUDES MINIMAS EXIGIBLES BUENA
1 2 3 4 5
SALUD GENERAL ?
APTITUD A PERMANECER SENTADO L\
EQUILIBRIO I
FACILIDAD DE MOVIMIENTO SOBRE EL TROI 3
FACILIDAD DE MOVIMIENTO SOBRE MIEMBR( h
FACILIDAD DE MOVIMIENTO SOBRE MIEMBR( b |
CONOCMIENTOS TECNICO S REQUERIDOS —]
EXIGENCIAS VISUALES 1
EXIGENCIAS AUDITIVAS N
EXIGENCIAS TACTILES
DESTREZA MANUAL T
APARATO DIGESTIVO
APARATO RESPIRATORIO "
APARATO CIRCULATORIO 4
APARATO URINARID — |
PIEL Y MUCOSAS —
MEMORIA —
ATENCION Y
ORDEN Y
RESPONSABILIDAD b
RESISTENCIA A LA MONOTONIA 'y
6. EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES
REQUERIDAS ANTES DE INGRESAR A LABORAR
REQUERIDAS CON FRECUENCIA ANUAL
REQUERIDAS CUANDO EL EMPLEADO/A SE REINTEGRE DESPUES DE UNA AUCENCIA EXTENDIDA
NO REQUERIDAS
REQUERIDAS CUANDO EL EMPLEADO DEJE DE LABORAR EN LA INSTITUCION
7. CONTRAINDICACIONES MEDICAS
A CONSIDERACION DEL MEDICO OCUPACIONAL
A CONSIDERACION DEL MEDICO OCUPACIONAL

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Fuente: Administracién Facultad de Comunicacién
Elaborado por: Obando Acosta Esthela
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CUADRO #6
PROFESIOGRAMA PARA EL CARGO DE DOCENTE
b+ il fome Hm:‘ll‘:ﬂ:

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

1, DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO
Cédigo:

Denominacién del Puesto: DOCENTE UNIVERSITARIO

Formacién: SUPERIOR / 3ER NIVEL

Experiencia

Acitudes: ORIENTACION AL SERVICIO, LIDERAZGO
Aptitudes: MANEJO iNTEGRO DE LA CATEDRA A IMPARTIR

FLLWOGRAMA DE ACTIVIDADES
Area de Trabajo
AREA DE DOCENCIA
Nombre del Procedimiento:
Cédigo del Procedimiento:
Descripcién de la Actividades
RECEPCION ¥ REVISKON DE TRABAJOS
DIGTAR CLASE o
3 TOMA DE LECCIONES Y EXAMENES by
4 CALIFICACION DE LECCIONES, EXAMENES Y b
TRABAJOS T
5 CALCULO Y REGISTRO DE CALIFICACIONES __::___::1
6 TUTORIA DE TRABAJOS DE TITULACION P )
Simbole Tarea Descrita

Inicio

Opetacion , actividad o tarea

0o

Decision

Revision

Salida fsica de copias

Generacion de documenta (ascrito)

Informacian en Base de Datos

Almacenamiento de documentos feicos

0<oUQoo

Fin

Tareas ylo funciones RECEPCION ¥ REVISION DE TRABAJOS; DICTAR CLASE; TOMA DE LECCIONES Y EXAMENES; CALIFICACION DE LECCIONES,
que realiza el puesto EXAMENES Y TRABAJOS; CALCULOY REGISTRO DE CALIFICACIONES; TUTORIA DE TRABAJOS DE TITULACION

Utiles, Herramientas
© maquinaria de COMPUTADOR, MARCADORES, BORRDOR, CARPETA
trabajo utilizados

Exigencias
Finciomt DOMINIOEN LA MATERIA A IMPARTIR

Competencias

8:00 am - 17:00 pm
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3. IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL PUESTO DE TRABAJO
RIESGO FACTOR DERIESGO PRIORIDAD DEL GRADO DE PELIGRO

MECANICO ATRAPAMIENTO EN INSTALACIONES 7
MECANICO CHOQUE CONTRA DBJETOS INMOVILES 7
MECANICO CAIDAS AL MISMO NIVEL 7
Fisico INCENDIO 7
Fisico ILUMINACION 7
ERGONCRICHS CONFORT EN Puss;ggZDfD IRS.;\BMO (POSICIONES R
ELECTRICOS CONTACTOS ELECTRICOS INDIRECTOS 5
BIOLOGICOS EXPOSICION A BACTERIAS 4

4. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL PARA EL PUESTO DE TRABAJO

EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL POR PUESTO DE TRABAJO

e (@) | @ (OO QOGO O QO %00

SECRETARIA ADMINSTRATIVA

5. EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

APTITUDES MINMAS EXIGIBLES ESLEJ: | BuEna MEDIA | INSUFIGENTE | DEFICIT OBSERVACIONES
1 2 3 4 5
SALUD GENERAL — |
APTITUD A PERMANECER SENTADO T T
EQUILIERIO — |
FACILIDAD DE MOVIMIENTO SOBRE EL TRONG s
FACILIDAD DE MOVIMIENTO SOBRE I
MIEMBROS SUPERIORES
FACILIDAD DE MOVIMIENTO SOBRE b
MIEMBROS INFERIORES -
CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS '
EXIGENCIAS VISUALES L
EXIGENCIAS AUDITIVAS I
EXIGENCIAS TACTILES T
DESTREZA MANUAL b
APARATO DIGESTIVO b
APARATO RESPIRATORIO b
APARATO CIRCULATORIO b
APARATO URINARIO b
PIEL Y MUCOSAS e
MEMORIA —T )
ATENCION b
ORDEN b
RESPONSABILIDAD o
RESISTENCIA A LA MONOTONIA s
6. EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES
REQUERIDAS ANTES DE INGRESAR A LABORAR
REQUERIDAS CON FRECUENCIA ANUAL
REQUERIDAS CUANDO EL EMPLEADOIA SE REINTEGRE DESPUES DE UNA AUCENCIA EXTENDIDA
NO REQUERIDAS
REQUERIDAS CUANDO EL EMPLEADO DEJE DE LABORAR EN LA INSTITUCION
7. CONTRAINDICACIONES MEDICAS
A CONSIDERACION DEL MEDICO OCUPACIONAL
A CONSIDERACION DEL MEDICO OCUPACIONAL

ELABORADO POR: APROBADO POR:

Fuente: Administracién Facultad de Comunicacién
Elaborado por: Obando Acosta Esthela
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CUADRO #7
PROFESIOGRAMA PARA EL CARGO DE CONSERJE
4+ adfeut R fome HM;‘T:

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO
Codigo:

Denominacién del Puesto: CONSERJE

Formaclén: BACHILLERATO

Experiencia: NO REQUIERE EXPERIENCIA

Actitudes: ORIENTACION AL SERVICIO, TRABAJO EN EQUIPO
Aptitudes:

FLUWOGRAMA DE ACTIVIDADES
Area de Trabajo
Nombre del Procedimiento:
Cédigo del Procedimiento:
Adi";::h . Descripcién de la Actividades
1 LIMPIEZA DE CORREDORES Y PASILLOS 3
2 LIMPIEZA DE AULAS DE CLASE b
3 LIMPIEZA DE OFICINAS b
4 LIMPIEZA DE SALON AUDITORIO ]
5 LIMPIEZA DE SANITARIOS "
Simbole Tarea Descrita
O Inicio
[ Operacion , actiidad o larea
0 Decision
O Revisitn
D Salida fisica de copias
D Gengracion de documento (escrito)
B Informacién an Base de Datos
V Almacenamisnto de documentos fisicos
O Fin

LIMPIEZA DE CORREDORES Y PASILLOS, LIMPIEZA DE AULAS DE CLASE, LIMPIEZA DE OFICINAS, LIMPIEZA DE SALON
AUDITORIO, LIMPIEZA DE SANITARIOS

UTENSILLIOS DE LIMPIEZA, CLORO, DETERGENTE, DESINFECTANTE

8:00 am - 17:00 pm
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3. IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL PUESTO DE TRABAJO

RIESGO FACTOR DE RIESGO PRIORIDAD DEL GRADO DE PELIGRO
MECANICO ATRAPAMIEENTO EN INSTALACIONES 7
MECANICO CHOQUE CONTRA OBJETOS INMOVILES 7
MECANICO CAIDAS AL MISMO NIVEL 7
BIOLOGICOS EXPOSICION A BACTERIAS 7
Quimicos EXPOSICION A SUSTANCIAS QUIMICAS 7
Fisico INCENDIO 7
MECANICO LIMPIEZA DE LOCALES 4
ERGONOMICOS MOVMIENTOS REPETITIVOS 6
ERGONOMICOS CARGA FISICA DE PESO 6
Fisico ILUMINACION 5
P ELECTRICOS CONTACTOS ELECTRICOS INDIRECTOS 5
| ELECTRICOS CONTACTOS ELECTRICOS DRECTOS 5

4. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL PARA EL PUESTO DE TRABAJO

EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL POR PUESTO DE TRABAJO

e @ @0 0] 00000 0[0[©][®][0]0

CONSERJE ' s s s

5. EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

APTITUDES MINMAS EXIGIBLES BU:!: .\ BUENA MEDIA | INSUFICEENTE | DEFICIT OBSERVACIONES
1 2 3 4 5
SALUD GENERAL — |
APTITUD A PERMANECER SENTADO B =
EQUILIBRIO — | )
FACILIDAD DE MOVIMIENTO SOBREELTRONC] b
FACILIDAD DE MOVIMIENTO SOBRE A
MIEMBROS SUPERIORES
FACILIDAD DE MOVIMIENTO SOBRE
MIEMBROS INFERIORES A e
CONQCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS ______'___‘_—_—-l
EXIGENCIAS VISUALES A
EXIGENCIAS AUDITIVAS L
EXIGENCIAS TACTILES e
DESTREZA MANUAL «— ]
APARATO DIGESTIVO —
APARATO RESPIRATORIO .
APARATO CIRCULATORIO L
APARATO URINARIO -
PIEL Y MUCOSAS =
MEMORIA e -
ATENCION F--"" )
ORDEN 3
RESPONSABILIDAD b
RESISTENCIA A LA MONOTONIA s
6. EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES
REQUERIDAS ANTES DE INGRESAR A LABORAR
REQUERIDAS CON FRECUENCIA ANUAL
REQUERIDAS CUANDO EL EMPLEADOIA SE REINTEGRE DESPUES DE UNA AUCENCIA EXTENDIDA
NO REQUERIDAS
REQUERIDAS CUANDO EL EMPLEADO DEJE DE LABORAR EN LA INSTITUCION
7. CONTRAINDICACIONES MEDICAS
A CONSIDERACION DEL MEDICO OCUPACIONAL
A CONSIDERACION DEL MEDICO OCUPACIONAL

ELABORADO POR: APROBADO POR:

Fuente: Administraciéon Facultad de Comunicacion
Elaborado por: Obando Acosta Esthela
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CUADRO #8
PROFESIOGRAMA PARA UN ESTUDIANTE
Fecha:
PP Formato Revision:
o888  iTrbup
Pagina
Codigo:
Descripcion y Perfil de Puestos
DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO
Cadigo:
Denominacion del Puesto: ALUMNO UNIVERSITARIO
Formacion:
Experiencia:
Actitudes:
Aptitudes:
RIESGO FACTOR DE RIESGO PRIORIDAD DEL GRADO DE PELIGRO
MECANICO ATRAPAMIENTO EN INSTALACIONES 7
MECANICO CAIDAS AL MISMO NIVEL 7
Fisico INCENDIO 7
FisIco ILUMINACION 7
MECANICO CHOQUE CONTRA OBJETOS INMOVILES 6
MECANICO LIMPIEZA DE LOCALES 4
BIOLOGICOS EXPOSICION A BACTERIAS 4
ERGONGMICOS CONFORTEN PUES;gEIZJEDTAz?BMO (POSICIONES 9
ERGONOMICOS MOVIMIENTOS REPETITIVOS 2
ELECTRICOS CONTACTOS ELECTRICOS DIRECTOS 2
ELECTRICOS CONTACTOS ELECTRICOS INDIRECTOS 2
ERGONOMICOS CARGA FISICA DE PESO 1
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Fuente: Administracion Facultad de Comunicacién
Elaborado por: Obando Acosta Esthela

2.3.1.5 Criterios de la Auditoria de Riesgos del Trabajo

Para verificar en qué nivel de cumplimiento se encuentra la
Facultad de Comunicacion Social se procedid con la realizacidon
integra de la Auditoria de Riesgos del Trabajo, misma que cuenta con
una serie de criterios para evaluar las 4 gestiones de: Administrativa;
Técnica; Talento Humano; y Programas y Procedimientos Operativos

Basicos. A continuacion se enlista los criterios de esta Gltima:
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Criterios de Evaluacion de Programas y Procedimientos Operativos
Basicos

o Investigacion de Incidentes, accidentes y enfermedades
profesionales ocupacionales.

a. Se tiene un programa técnicamente idéneo para investigacion de

accidentes, integrado-implantado que determine:

a.l Las causas inmediatas, basicas y especialmente las causas fuente o
de gestion.

a.2 Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las pérdidas
generales por el accidente.

a.3 Las medidas preventivas y correctivas para todas las causas,
iniciando por los correctivos para las causas fuente.

a.4 El seguimiento de la interaccion-implantacion a las medidas
correctivas.

a.5 Realizar estadisticas y entregar anualmente a las dependencias del
SGRT en cada provincia.

b. Se tiene un programa médico para la investigacion de enfermedades
profesionales/ocupacionales, que considere:
b.1 EXxposicion ambiental a factores de riesgo ocupacional.

b.2 Relacion historica causa efecto.

b.3 Analisis médicos especificos y complementarios, y analisis de
laboratorio especifico y complementario.

b.4 Sustento legal

o Vigilancia de la Salud

Se realiza mediante los siguientes reconocimientos medicos en
relacion a los factores de riesgo ocupacional de exposicién.
a. Preempleo
b De inicio
c. Periodico
d

Reintegro
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Especiales

Al término de la relacion laboral con la empresa u organizacion.

Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de
accidentes graves

Se tiene un programa técnicamente idOneo, para emergencias,

integrado-implantando y desarrollado luego de haber efectuado la evolucion

del potencial riesgo de emergencia, dicho procedimiento considerara:

a.l
b.2

c.3
d.4
e.b
f.6

Modelo descriptivo.

Identificacion y tipificacion de emergencias, que considere las
variables hasta llegar a la emergencia.

Esquemas Organizativos

Modelos y pautas de accién

Programas y criterios de integracion — implantacion

Procedimiento de actualizacion, revisibn y mejora del plan de
emergencia.

Se dispone que los trabajadores es caso de riesgo grave e inminente,
previamente definido, puedan interrumpir su actividad y si es
necesario abandonar de inmediato el lugar de trabajo.

Se dispone que ante una situacion de peligro, si los trabajadores no
pueden comunicarse con su superior, puedan adoptar las medidas
necesarias para evitar las consecuencias de dicho peligro.

Se realizan simulacros periédicos (al menos uno al afio) para
comprobar la eficacia del plan de emergencia.

Se designa personal suficiente y con la competencia adecuada.

Se coordinan las relaciones necesarias como los servicios externos:
primeros auxilios, asistencia médica, bomberos, policia, entre otros,

para garantizar su respuesta.

Plan de Contingencia
Durante las actividades relacionadas con la contingencia se integran-

implantan medidas de seguridad y salud en el trabajo.
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. Auditorias Internas

Se tiene procedimiento técnicamente idoneo, para:
Las implicaciones y responsabilidades.

El proceso de desarrollo de la auditoria.

Las actividades previas a la auditoria.

Las actividades de la auditoria.

®© 2 6 T p

Las actividades posteriores a la auditoria.

Inspeccién de Seguridad y Salud

Se tiene un procedimiento técnicamente idoneo, para:
Objetivo y Alcance.

Implicaciones y Responsabilidades.

Areas y elementos a inspeccionar.

Metodologia.

® 20 T p

Gestién documental.

o Equipos de Proteccién Personal Individual y Ropa de Trabajo
Se tiene un procedimiento técnicamente idoneo, para seleccion y
capacitacion, uso y mantenimiento de equipos de proteccion individual,
integrado implantado que defina:
Objetivo y alcance.
Implicaciones y Responsabilidades.
Vigilancia ambiental y biologica.
Desarrollo.
Matriz con inventario de riesgo para la utilizacion de EPI(s).
Ficha para seguimiento del uso de EPI(s) y ropa de trabajo.

o Mantenimiento Predictivo, Preventivo y Correctivo

Se tiene un procedimiento técnicamente idoneo, para realizar
mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo, integrado-implantado,
gue defina:

Objetivo y alcance.
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Implicaciones y Responsabilidades.

Desarrollo.

Formulario de riesgo de incidencias.

Ficha integrada-implantada de mantenimiento/revision de seguridad de

equipos.

2.3.2 Fuentes de Informacién Secundaria

Las fuentes de informacion secundaria utilizadas para la realizacion
del estudio son libros especializados en Seguridad Industrial y Riesgos

Laborales asi como las normativas vigentes y paginas de internet.

2.3.3 Tabulacion de la Informacidon mediante Microsoft — Excel

Para la tabulacién de datos y obtencion de resultados de la auditoria
realizada se utilizé la herramienta de Microsoft — Excel, en la cual se pudo
obtener el porcentaje de cumplimiento de por cada una de las gestiones

evaluadas con su respectivo grafico.

2.4 Evaluacion del Plan de Salud Ocupacional de la Facultad de

Comunicacién Social

El Plan de Seguridad y Salud Ocupacional corresponde al grupo de
documentos escritos, es decir procedimientos de acciébn en casos de
emergencias, Plan de Contingencia, Procedimientos de Equipos de
Proteccion Personal, y los que sean necesarios de acuerdo a las
actividades que se realicen en la Institucién y a los riesgos que se originen

por la ejecucion de estas actividades.

En la actualidad en la Facultad de Comunicacion Social no existe un
Plan de Salud Ocupacional, por lo cual, en el siguiente capitulo del

presente estudio se describira las recomendaciones como resultado del
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andlisis de los Riesgos Laborales existentes y que fueron determinados
mediante el estudio de las gestiones: Administrativa; Técnica y Talento

Humano.

25 Listado de Accidentes ocurridos en la Facultad de

Comunicacion

Para la documentacion de los accidentes que se han presentado en la
Facultad, se solicitdo al Departamento de Talento Humano nos proporcioné
los registros de accidentes que reposen en sus archivos, producto de la
solicitud se obtuvo copias de dos “Formularios de Aviso de Accidente de
Trabajo”, los cuales fueron reportados en su debido momento y se enlistan

a continuacion: (Ver anexos 2-4).

e Accidente ocurrido a un colaborador del area de Servicios, quien se
cay6 del segundo piso mientras realizaba limpieza de ventanas, ya
gue la escalera resbal6. Como consecuencia se produjo Fractura de
Cubito Izquierdo, ocurrido el 13 de abril del afio 2,013.

o Accidente de transito ocurrido a una docente quien se dirigia en un taxi
a impartir clases a la escuela de Disefio Gréafico, como consecuencia
se produjo Traumas leves en craneo, cadera y columna cervical,
ademas de enema de tobillo izquierdo, ocurrido el 26 de junio del afio
2,014.

25.1 Aplicacion de indices Reactivos

) El indice de frecuencia es calculado en base a la siguiente férmula:

IF=# Lesiones x 200,000 / #H H/M trabajadas

Donde:
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# Lesiones= Numero de Accidentes y Enfermedades profesionales u

ocupacionales que requieran atencion médica, en el periodo.

#H H/M trabajadas= Total de Horas Hombre/Mujer trabajadas en

determinado periodo anual.

Por lo tanto:

IF (Afio 2013)= (1 x 200,000) /(645,120) = 0.31 %

0.31 %

IF (Afio 2014)= (1 x 200,000) / (645,120)

o El indice de gravedad se calcula en base a la siguiente férmula:

IG= # dias perdidos x 200,000 / H H/M Trabajadas

Donde:

# Dias perdidos= Tiempo perdidos por las lesiones (dias de cargo

segun la tabla, mas los dias actuales de ausentismo de los casos de

incapacidad temporal)

#H H/M trabajadas= Total de Horas Hombre/Mujer trabajadas en

determinado periodo anual.

Entonces:

IG (Afio 2013)= (30 x 200,000) / (645,120) = 9.3 %

IG (Afio 2014)= (27 x 200,000) / (645,120) = 8.4 %

Para estos casos no se aplica los dias de cargo segun la tabla.
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2.6 Diagnoéstico de la Situacion Actual de la Facultad de la
Facultad de Comunicacién Social

Mediante el analisis y tabulacién de los datos obtenidos, podemos
observar que al momento la Facultad de Comunicacion Social de la
Universidad Estatal de Guayaquil se encuentra en un cumplimiento del
0,2% frente a un 32% requerido por el Sistema de Riesgos del Trabajo
(SART) en cuanto a la Gestion de Procedimientos y Programas Operativos

Basicos se refiere. (Ver Anexo No 5).

GRAFICO No. 10
CUMPLIMIENTO DE GESTION DE PROGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS BASICOS

INFORMACIGN GENERAL DEL AUDITADO

NUWERQ DE RUC: RAZON SOCIAL:
0960002510001 FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
PUNTUJE
PUNTAJE
Criterios de evaluacion GPPOB RO 300%  OETENDOPOR  0.2%
CESTION LA ORGANIZACION

GESTION DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

PUNTUACION REQUERIDA POR GPPOB

PUNTUACION OBTENIDA POR EL AUDITADO EN GPPOB

Fuente: Auditoria de Riesgo de Trabajo realizado a la Facultad de Comunicacién Social.
Elaborado por: Obando Acosta Esthela
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Una vez realizada la autoauditoria del Sistema de Auditoria de
Riesgos del Trabajo (SART) e identificados los criterios cumplidos y no
cumplidos, se procedid a realizar el reporte por cada una de las No
conformidades encontradas en cada una de las Gestiones: Administrativa,
Técnica, Talento Humano y Programas y Procedimientos Operativos
Basicos. A continuacién se presenta un cuadro resumen de las No
conformidades correspondientes a la Gestion de Programas vy
Procedimientos Operativos Basicos, en las cual se incluye la categoria de

la No Conformidad. (Ver Anexos No 6)

~ CUADRO No. 9
CATEGORIA DE NO CONFORMIDADES

Categoria de

Proceso Subproceso [\ [o)
Conformidad

Investigacion de incidentes
accidentes y enfermedades Mayor "A"
profesionales/ocupacionales
Vigilancia de la salud de los
8 . Mayor "A"
Trabajadores
Planes de emergencia en respuesta
a factores de riesgo de accidentes Menor "B"
graves
Programasy
Procedimientos Plan de contingencia Mayor "A"
Operativos
Basicos Auditorias Internas Mayor "A"
Inspecciones de seguridad y salud Mayor "A"
Equipos de proteccidn individual
q p p . y Mayor IIAII
ropa de trabajo
Mantenimiento predictivo,
. P . Mayor "A"
preventivo y correctivo

Fuente: Administraciéon Facultad de Comunicaciéon Social.
Elaborado por: Obando Acosta Esthela
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2.7 Conclusiones y Recomendaciones

Con la realizacion del presente estudio se concluye que la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil y sus extensiones en
Guayaquil y Quevedo requieren la elaboracion e implementacion de los
Programas y Procedimientos Operativos Bésicos para cumplir con el
Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo, obligatorio para las

empresas en Ecuador, referentes a la Seguridad y Salud Ocupacional.

Para el cumplimiento de la Resolucion 333 del Consejo Directivo del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, “Reglamento del Sistema de
Auditorias de Riesgos de Trabajo SART”, en el Capitulo Il, De las
Auditorias de Riesgo de Trabajo, articulo 9, Auditoria del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la seccién 4 de los

Procedimientos y Programas Operativos Bésicos, se recomienda:

1. Redaccién del procedimiento para la investigacion de accidentes.

2. Elaboracion del procedimiento para la investigacion de enfermedades
profesionales.

3. Elaboracién de las fichas médicas de todos los colaboradores de la
Facultad de Comunicacion Social. Reconocimientos médicos en
relacibn a los factores de riesgo ocupacional de exposicion,
incluyendo:

) Pre empleo: Antes del ingreso a la Institucion (aspirantes)

. De Inicio: Un vez que el aspirante ha sido contratado

. Periodico: Recurrente con periocidad definida en este procedimiento

o Reintegro: Cuando el trabajador se reincorpora a la organizacion
después de una ausencia.

o Especial: Cualquier otro requerido.

Al término de la relacion laboral: Antes de la firma del finiquito laboral
Creacion de la Brigada de Seguridad y respuesta a emergencias.

Capacitacion de la Brigada de Seguridad y respuesta e emergencias.

o o &

Elaboracion del Cronograma de simulacros.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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Elaboracion del Plan de respuesta a emergencias.

Determinacién de rutas de evacuacion y puntos de encuentro.
Elaboracion y publicacion de planos de rutas de evacuacion.
Elaboracion de procedimientos para uso de sustancias quimicas
peligrosas.

Elaboracion del Plan de contingencia, coordinacion y estudio técnico
con las autoridades de la Facultad de Ingenieria Industrial.

Elaboracion del Procedimiento para eleccion, capacitacion del equipo
auditor y elaboracién de informe de auditoria.

Creacion de equipo auditor.

Definicion de la frecuencia de las auditorias.

Definicién de la frecuencia de las inspecciones de seguridad.
Elaboracion del Procedimiento de inspecciones de seguridad.

Realizar seguimiento a los hallazgos de las inspecciones de
seguridad.

Dotacién de equipos de proteccion personal a los colaboradores que
los necesitaren de acuerdo a los riesgos a los cuales estan expuestos
en los puestos de trabajo que ocupan.

Elaboracion del procedimiento de adquisicion, entrega y uso de
equipos de proteccion personal.

Induccion sobre el correcto uso de los equipos de proteccion personal
al personal nuevo que ingresare a laborar en la Facultad de
Comunicacion Social y que requiera el uso de los mismos.

Elaboracion del programa de mantenimiento: preventivo, predictivo y
correctivo para controlar el trabajo seguro de mantenimiento.

Instalacién de extintores.



CAPITULO Il

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

3.1 Titulo de la Propuesta

Definicién y Elaboracién de Programas y Procedimientos Operativos
Bésicos de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de
Guayaquil en funcion de los resultados presentados en el Capitulo Il. Los
procedimientos recomendados deben ser administrados por el Comité

Paritario y la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.2 Objetivos

El objetivo general de la propuesta es alcanzar el cumplimento de la
Resolucion 333 del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social aprobada el 27 de Octubre del afio 2,010, Capitulo II, de
las Auditorias de Riesgo del Trabajo, Articulo 9, Auditoria del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la seccion 4 de los
Programas y Procedimientos Operativos Basicos, salvaguardando asi la
seguridad de los trabajadores al realizar sus actividades. Los objetivos
especificos corresponden al analisis y propuesta de los procedimientos y

planes referentes al manejo de los criterios mencionados a continuacion:

a) Politica de Seguridad y Salud Ocupacional de la Institucion

b) Vigilancia de Salud de los Trabajadores

c) Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedades Profesionales
d) Respuesta a emergencias

e) Plan de Contingencia
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f)  Auditorias Internas

g) Inspeccién de Seguridad y Salud

h)  Equipos de Proteccion Personal y Ropa de Trabajo
i) Mantenimiento Predictivo, Preventivo y Correctivo

)] Presupuesto de Implementacion de Propuesta

3.3 Propuesta

3.3.1 Andlisis y Propuesta de la Politica de Seguridad y Salud

Ocupacional de la Facultad de Comunicacién Social

Se propone una Politica de Seguridad y Salud Ocupacional en la
Facultad de Comunicacion Social, misma que se adapta a la magnitud de
los riesgos de la Institucidon, compromete recursos humanos y econémicos
necesarios para el cumpliendo de la normativa antes mencionada, la
Politica debe ser documentada y difundida a cada uno de los colaboradores

y visitantes de la Institucion. (Ver Anexo No 7).

3.3.2 Andlisis y Propuesta del Procedimiento de Vigilancia de la

Salud de los Trabajadores.

El objetivo de un procedimiento de la Vigilancia de la Salud es definir
como se realizara de la Vigilancia de Salud de los trabajadores, mediante el
modelo propuesto se recomienda los exdmenes médicos a realizarse segun
los riesgos definidos en la Matriz de Riesgos definida por puesto de trabajo.
(Ver Anexo No 8).

3.3.3 Andlisis y Propuesta del Procedimiento de Investigacion de

Accidentes, Incidentes y Enfermedades Profesionales

El Procedimiento de Investigacion de Accidentes, Incidentes vy

Enfermedades Profesionales propuesto tiene como principal objetivo
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determinar las causas que generan los accidentes a través de un previo
conocimiento exhaustivo de los hechos acontecidos, para de esta manera
disefiar e implantar medidas correctivas encaminadas, tanto a eliminar las
causas para evitar la repeticion del mismo accidente, adicionalmente

efectuar el registro y control de la siniestralidad.

Es necesario determinar en él, cual va a ser la metodologia de
investigacion de un evento, quién serd el responsable y ejecutor de la
investigacion, establecer el formato a usarse para la documentacién del
evento e informe final presentando los resultados de la investigacion.

(Véase Anexo No 9).

Para ilustrar la propuesta se procede a modelar la investigacion de un
accidente ocurrido en la Facultad de Comunicacion Social el 17 de abril de
2013, en donde un colaborador del area de servicios que se encontraba
limpiando ventanales de una oficina en el segundo piso, valiéndose de una
escalera para realizar la actividad. Al resbalar la escalera, el trabajador

cayo produciéndose una fractura de Cubito Izquierdo.

3.3.3.1 Aplicacién de Diagrama de Ishikawa en la Investigacion de

Accidentes Laborales

El diagrama de Ishikawa, que es conocido con varios nombres entre
ellos Espina de Pez, es una técnica grafica muy sencilla, en la cual una
linea central horizontal representa el problema a analizar, de la cual nacen
lineas inclinadas que representan las causas que pudieron originar el
mismo. Esta técnica puede ser combinada con otro método como la Lluvia

de ideas.

Aplicando esta técnica en el caso del trabajador accidentado por caida
del segundo piso, cuya informacion fue extraia de copias del Formulario de

Aviso de Accidente de Trabajo (Véase Anexo No 4), proporcionada por el
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departamento de Talento Humano de la Universidad de Guayaquil, se

obtienen las siguientes causas por las cuales se produjo el accidente y

ademas se detalla la normativa vigente a seguir para evitar qgue un suceso

como este se vuelva a producir, ya que parte de la investigacion del

accidente es dar solucion a las causas del problema:

a)

b)

d)

Falta de uso de arnés de seguridad, eslingay linea de vida.- En el
decreto 2393, Art. 183, Literal 1, se define lo siguiente:

Ser& obligatorio el uso de cinturones en todos aquellos trabajos que
impliquen riesgos de lesion por caida de altura. El uso del mismo no
eximira de adoptar las medidas de proteccion colectivas adecuadas,

tales como redes, viseras de voladizo, barandas y similares.

Inclinacién Incorrecta de escalera.- La inclinacién recomendada
para el trabajo en escaleras de mano es es que la separacion de la
escalera de la vertical, no sea menos de un tercio de la altura total de

la escalera.

Superficie Irregular.- El Decreto 2393, Art. 28, Numeral 4, Literal a,
se establece que:

“(Las escaleras de mano) Se apoyaran en superficies planas y soélidas
y en su defecto sobre placas horizontales de suficiente resistencia y

fijeza”.

Peldafios de escalera en mal estado.- EI Decreto 2393, Art. 28,
Numeral 2, define que:

“Cuando sean de madera (escaleras de mano), los largueros seran de
una sola pieza y los peldafios estaran ensamblados y no solamente

clavados”.

Desconocimiento si el trabajador padece de vértigo.- Es necesario

conocer si una persona que va a realizar un trabajo en alturas, padece
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de vértigo, ya que no se le podra asignar esta actividad, esto se
realiza mediante exdmenes médicos especiales, estos examenes
médicos deben estar definidos en el Profesiograma del cargo y la
definicion de las tareas asignadas al mismo, asi como para trabajos

en altura deben existir los respectivos permisos.

Maniobra insegura.- Es necesario conocer si el trabajador realiz6 una

maniobra insegura, para ello se necesita entrevistar al colaborador.

GRAFICO No. 11
DIAGRAMA ISHIKAWA DEL ACCIDENTE OCURRIDO EN LA
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

Falta uso amés,
eslinga y linea de

Inclinacién incorrecta

Superficie irregular
de escalera P ¢

vida

Caida de Trabajador del 2do

Piso mientras realizaba limpieza
/ / / e Ventana

Peldafios de Desconocimiento si
escalera en mal el trabajador padece Maniobra insegura
estado de vértigo

®

Fuente: Departamento de Talento Humano — Universidad de Guayaquil
Elaborado por: Obando Acosta Esthela

3.3.3.2 Responsable de realizar la Investigacion de Accidentes,

Incidentes y enfermedades profesionales

Es el Comité Paritario quien define quién es el encargado de realizar

la investigacion de un evento de accidente, incidente o enfermedad

profesional, esta persona por lo general es un miembro de la Unidad de

Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual se requiere tener personal

competente y calificado con conocimiento técnico y capaz de interpretar y

seguir el Procedimiento establecido para la investigacion. Se recomienda

por lo tanto que existan capacitaciones en materia de investigacion de

cualquiera de los eventos mencionados.
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3.34 Anadlisis y Propuesta del Plan de Respuestas a Emergencias

El Plan de respuesta a emergencias propuesto para la Facultad de
Comunicacion contempla los datos generales de la institucidon, el objetivo
principal que se encuentra definido para salvaguardar las vidas, bienes e
infraestructura de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de
Guayaquil ante amenazas generadas por consecuencia de eventos
naturales y/o antropicos. En el mismo se encuentran definidos los posibles
riesgos a los cuales podrian estar expuestos los trabajadores en caso de
gue se presente una emergencia. Se define también las rutas de
evacuacion, plan de mantenimiento, instructivo de mantenimiento, y cuales
serian los pasos a seguir en caso de los diferentes tipos de emergencia

contemplados como incendio 0 movimiento sismico. (Ver Anexo No 10).

Se define también el programa de Capacitaciéon de la Brigada de
Seguridad, deben existir colaboradores capacitados para actuar en casos
de emergencia, su funcién es velar por su seguridad y las de sus
compaiieros y prestar los primeros auxilios necesarios. Como referencia se
incluye la cotizacion de los cursos de primeros auxilios dictados por el

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil. (Véase Anexo No 11).

3.35 Andlisis y Propuesta del Plan de Contingencia

El Plan de Contingencia propuesto contiene en forma general la
sugerencia de un lugar adecuado para que la Institucion pueda seguir
realizando sus actividades normales en caso de que algun acontecimiento
de cualquier naturaleza ocurra e impida que se utilicen las instalaciones
actuales, debido a que existan riesgos e inseguridad para el personal que

labora en las mismas. (Véase anexo No 12).

Se sugiere como una alternativa la Facultad de Ingenieria Industrial
debido a su tamafio y cercania para que sirva como contingente en caso de

cualquier siniestro.
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3.3.6 Andlisis y Propuesta del Procedimiento de Auditorias

Internas

El Procedimiento de Auditorias Internas de Seguridad propuesto para
formar parte de los Programas y Procedimientos Basicos, tiene como
principal objetivo Establecer en la Facultad de Comunicacion Social la
forma de realizar las Auditorias Internas del Sistema de Gestion de
Seguridad Industrial y Salud laboral. En el mismo se encuentra establecido
todo lo relacionado a esta importante actividad que se debe realizar
obligatoriamente. En el Procedimiento de Auditorias Internas se debe
definir la periocidad de las mismas, la forma de seleccion y del Auditor y
sus responsabilidades, definicion de los criterios de las Auditorias y su
desarrollo. También define el reporte de las No conformidades, y las

recomendaciones para el cierre de las mismas. (Véase Anexo No 13).

3.3.7 Anadlisis y Propuesta del Procedimiento de Inspecciones de
Seguridad y Salud Ocupacional

El procedimiento de Inspecciones de Seguridad y Salud Ocupacional
propuesto tiene como principal objetivo Normar la ejecucion de
inspecciones que faciliten la identificacion, valoracion y control de los
factores de riesgo laboral que pueden generar Incidentes / Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales, asi como la definicibn de la
periodicidad con el que se va a realizar la Inspeccion, items a revisar,
valoracion de Rutas de Evacuacion, Sefalética, extintores, botiquines de
primeros auxilios y formatos de Inspeccion Interna Planificada e Inspeccion

Externa Planificada. (Véase Anexo No 14).

Con la realizacibn de una Inspeccion de Seguridad se pueden
encontrar Acciones Sub-Estandares y Condiciones Sub-Estandares. Las
Acciones Sub-estandares son las causa humanas por la que se origina un
accidente, ya sea por una accion (cosas que se hacen) o por falta de una

accion (cuando algo se deja de hacer). Es la actuaciéon personal indebida
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como el incumplimiento de los procedimientos o metodologia de trabajo
definida como correcta. Las Condiciones Sub-Estandares estan
relacionadas a la infraestructura, son condiciones que no se crean por

accion humana, y es obligacion del empleador darles solucion.

3.3.8 Andlisis y Propuesta del Procedimiento de Equipos de

Proteccién Personal

El Procedimiento de Equipos de Proteccién Personal propuesto tiene
como objetivo Establecer la necesidad, el método de eleccion, suministro y
mantenimiento de los equipos de proteccién personal (EPP). Una de las
normativas reglamentarias del Ministerio de Trabajo es la evidencia de
Entrega-Recepcion de Equipos de Proteccion Personal, por parte del
empleador a los trabajadores, por este motivo el Procedimiento propuesto
incluye el formato correspondiente para dotacién, cambio y mantenimiento
de EPP. (Ver Anexo No 15)

3.3.9 Andlisis y Propuesta del Procedimiento de Mantenimiento

El Procedimiento de Mantenimiento propuesto tiene como principal
objetivo Establecer la periodicidad de los mantenimientos preventivos y
correctivos de todas las maquinas y equipos asi como de las instalaciones

de la Facultad de Comunicaciéon Social.

En el mismo se define que todos los trabajos de mantenimiento
deben coordinarse con la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, quien
se encargara de asegurarse de que este trabajo lo realicen personas

capacitadas y autorizadas para ello. (Ver Anexo No 16).

3.3.10 Presupuesto estimado de Implementacién del Estudio

Como parte del estudio se realiz6 las correspondientes cotizaciones
de los diferentes elementos que se requieren para el cumplimiento de la
normativa, por lo que se presenta un presupuesto estimado de la

implementacion del proyecto. (Ver Anexo No 17).
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ANEXO No 1
ENTREVISTA “PROTOCOLO SART”

I UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL l
. * - . A
PROTOCOLO SART Facsttads; Se
ON ADMINISTRATIVA S NO
1.- Redibe ef spoyo necesarko para que se cumplan fos enunciados de la
Politica de Seguridad y Sakad Ocupacional de b Unkersidad de Guayaquil g
(GESTION TECNICA
L- Cuenta con el Responsable de Sepunidad y Selud Ocupacional
2.- Posee la Facultad una Matriz de Riesgos ?
|3 50 han mealizade medichones de 10§ agentes agresores de ls salud, tales
como ruido, lluminacion deficiente, materal particulice, presencia de P
Procuctos quisicos pefigrases en o ambiente de 1rabsjo en la Faculad
M- Cuenta fa Facultad con un SubComii Paritario de Seguridid estructurado
rine el At 14 d Decreto 2393 [
5. Cuenta con un programa de Riesgos Laborakes & cargo del SubComite
pactaco ¢
6. Se ha publicado una copla del Reglamento de Seguridad en cartelerss de la a
7. e ha dfuncido v gada una copla del de Sequridad al ¢
8.- Canoce s ensten ks Fichas Mbdicas de los Trabajadores (Docentes,
nal adminktratho, parsoaal de wrvicko o
9, S0 realizan mdicas al pe | 8l wgreso, perodicos,
on A s s pec iafes para personal expuesto s agentes agresores o
10.-5¢ han Simuacros de R ak 4 »
11.- Tiene conformada las Brigadas de Respuests 2 Emergencias *
12.- Eamste Sefiakzacion de Evacuacion adecuada en ia Facuttad ®
12.1 - Exnte Sefigh zacion de equipos para emergencias
| Extintores, botiquines, uso de equipas de proteccion persenal) adecuados en Pl
I3 facuitad
13, Se reallza bspacciones de seguridad an 4 Facultad ¢
14 - Los trabafadores uthizan sus Equipos de Protoccida personsl e
15.- Conoce usted los Andsis de Seguridad de [a Tares (AST), apbcados 3 »
PsR0sas
L4
e
18 - S conoce o uso o apicacitn del Indice de Eficacia |IE) coforme 4 la
Resolucidn CO itoei -
2 Squridad
o
y Salug
14
3, Existon rogistros de cumplimiento del Plas de Competencias ¢
4. S ncuntra establecdo #l dictado de la Charla de Induccion de Seguridad y
[Salud Ocupacional al persanal & nuevo ingreso &
(PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS BASICOS
1.- Existe en | Facuad un Manual de Segundad que contenga
|rocedimeentos scbre
4] v etigacion de Accidentes L]
0] Pan de Emargenciss s
c|inspecciones ge Seguricad °
a 0
0 L N
ELABORADO pOR A 5c INRIQUE OBANDO MONTINEGRO, docente, Fac. Ing Industrial J
NOTA; S0L0 PARA USO DEL PROYECTO D€ MTULACIDN DE LA FACLATAD DE SNGENERIA INDUSTRIAL S it

Fuente: Administrador Facultad de Comunicacién Social
Elaborado por: Maestrante Ing. Luis Cardenas; Egresados: Esthela Obando, José Colchay Cristian Aguas
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GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
UN DAD ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO
G 0 A

J

87/2014

De Lcda. Azucena Pena de Cornejo

Para. Ab, Esperanza Salazar Carrefio

Directora Administracion del Talento Humano

Fecha. 1 de Octubre 2014

Asunto. Entrega de Informacién Proyecto Seguridad y Salud Ocupacional

Referencia

El Dr Alfredo Govea Vicerrector Administrativo de la Institucion —mediante
memorandum 200-2014 de fecha 09/09/2014 y recibido en esta seccion el
martes 23 de septiembre del 2014, solicita informacion Copia doc. adjunto.
Gestion Realizada

Para cumplir con lo solicitado adjunto
1-Cdpias de aviso de accidente ocurridos en el periodo 2013-2014(adjunto)

2 -Dias de incapacidad por accidente
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LISTADO DE ACCIDENTES SUSCITADOS EN LA UNIVERSIDAD DE

DIAS
# NOMBRE AREA DESDE HASTA
PERDIDAS
ORTEGA VELIZ DIGNA MEDICINA 07/10/2013 XXX FALLECIO
,|  TERANALVEAR PABLO ING. QQUIMICA 06/03/2013 06/04/2014 30DIAS
4| comez ORDONEZ CARLOS D,TECNICO 13/03/2013 16/03/2014 apiAs
GARCIA LARRETA FRELLA | CIENCIAS QUIMICAS | 03/10/2014 06/10/2013 apiAs
4
MURNOZ FEROUD NARCISA D.TECNICO 26/04/2013 08/05/2013 13DIAS
5
ANDALUZ CARPIO VICENTE | SERVICIOS GENERALES |  14/02/2013 20/02/2014 7DIAS
6
IMOHAVALVERDELUIS F. MATEMATICAS | 30/09/2013 06/10/2013 7DIAS
7 FLLAVIO
ZURIGA LARRETA VICENTE FACSO 13/04/2013 17/04/2013 05 DIAS
s EFREN
SALCEDO NUNEZ MARTHA UATH 12/07/2014 13/10/2013 93 DIAS
9
ALTAMIRANO SAAVEDRA SUPERVISION
20 20/07/2013 4DIAS
10 ENNA LIDER CONTABLE 17/07/2033 /o2
MONTENEGEIGARCA RECTORADO 19/11/2013 29/11/2013 11DIAS
YASMIN
VADENEIRA RONQUILLO T
g i 2 ODONTOLOGIA 14/11/2013 03/12/2014 20DIAS
4
AN
P |
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MEDINA GONZALEZ FRANKLIN CASONA
= RADRIGE UNEEe TARIA 31/07/2013 02/08/2013 3DIAS
16 BIBLIOTECA 23/05/2014 | 27 dejunio de 2014 35dias

GILCE FRANCO ADRIANA

ALVARADO ALVARADO AGRARIA VINCES 7dedbrilde | 4y geabrilde2014 |  Sdlias
17| ALBERTO i

PEREZ MIDEROS 29deenerode | 09/03/de marzo de 9
48 lnteve oo ACTIVOS FIJOS o ik 49dias
26 de junio
FACSO 12/08/2014 47 dias
19| CORDOVA TORRES ANA 2014 /08/.
8 de
ZAMBRANO MOREIRA F.MATEMATICAS setiembre 14/09/2014 7dias
20 | MONICA 2014

416

Tota de dias perdidos

Los mencionados accidentes a su debido tiempo fueron reportados, y
denunciados  por la institucion a Riesgos del Trabajo donde fueron
calificados ,y los servidores recibieron el reposo que el medico considero
necesario

3.-Informe de morbilidad adjunto 2013/2014

4.--Las enfermedades ocupacionales no han sido reportadas por las unidades
académicas a esta seccion de manera que no se ha podido hacer seguimiento
Por ser una institucion de educacion superior los puestos de trabajo no
tienen mayor incidencia en las enfermedades cada uno adolece , mas bien
producto de tener que lonchar  en corto tiempo y fuera del domicilio
aparecen los dolores abdominales, las gastritis y lumbalgias.

Los servidores que tienen estrés no han sido reportados por el medico
tratante como enfermedad profesional.

5.-El Organigrama de las facultades no existen.

6.- Manual de funciones actualmente encargado a su elaboracion al Ec.
Pedro Segarra. quien expresa que el trabajo esta elaborado mas omenos en

un 30%

Conclusiones y Recomendaciones

En algunas ocasiones los servidores cuando se enferman o se accidentan
acuden por su cuenta a su médico particular y la asistencia y reposo los
envian con cargo a vacaciones que hace que no se refleje la realidad de la

morbilidad.

MU
cBna Pefa de Cornejo

_caa. AZUGe
TRABAJADORA SOCIAL

Fuente: Departamento de Talento Humano de la Universidad de Guayaquil
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ANEXO No 3
FORMULARIO DE AVISO DE ACCIDENTE OCURRIDO A UNA
DOCENTE DE LA ESCUELA DE DISENO GRAFICO

{4 INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL .

) FORMULARIO DE AVISO DE |  &xe

=2 ACCIDENTE DE TRABAJO ]mo
230,

e e o S i oo a 4 ‘

{518
igse! SEGURO GENERAL DE: RIESGOS DEL TRABAJO

|. DATOS GENERALES
1. Identificacion General de lg E resa

Razén Social ():: wé) A chce (jqﬂ & RUC ¢*y: 0’/6‘\“)
& ohed

No. Patronal: ,I]

Actividad Economjca P sincipal (3): L(
Direccion *): & €o i Referencia () :
Moy e AV e seconsone Belot

nunu-,. Errle
Provincia (*): i Ciudad (*): (7’ LoD e / Sector (*): (!uLlu

Teléfono 1 1): E% 4)\(’ Telefono 2: Fax: ! Ema”:w[{”/‘ g -¢
t

Nombre del Repr al te Legal (*x: ~ ﬁ /II’{O ¢ \LL@/ A ! No. Trabajadores () Administrativos: /
Numero de sucursales que posee: ) Aoy e
2. Identificacidn de Ia persona accldentada ) ;

Apellidos (*): 26' (,"L(‘ 0‘[)4:’\. “gﬂﬂl"’) Nombres () LA -\-1/’9{1—%//

" Cédula/Doc. Identificacion () (7‘) é ' Fecha de Nacimiento (*):! ’ 0‘3 ?d""{""""’""“’ Edad () Y57 Gér
Estado Civil (*): iiohtero Ocasadz Viudo Oﬁlvorc'adu ‘Q Unién Libre d’er(cncce al grupo vulnerable? i)
Direccion (*): (/ :&'ML L Referencia ()

l[nlleﬂmmpnl} I J (Nifmero) (colle Secundorio) ‘0'&“/")—”

Provincia (), C},L et s ! Ciudad (*): (\;,{;///OLY»( Sector ()’ [277) 6'{“(

Teléfono 1 () 0944 @/0 2 Teléfono 2 % 0 CAF

Escolaridad ('): Onguna‘})/ ZOrIemental OBasica Profesion (*): ,})UHL(IL Horario Regular
Opachillerato OSuperior OcCuarto Nivel ~ Ocupacion () p‘fﬂ (3 D:::;p/,,’.“ (hh24:emi)

Tiempo en el puesto de t_rabajc')(-): ©0 -6 meses O7-11meses O1-2aios  O3-5aios O6-10afios O 11-15afi0s

11. DETALLES DEL ACCIDENTE

3. Informacion del accidente
Dia de la Semana ('): | weAd

Y O Fallecimiento

Fecha de.iAccidentel' : % ‘4' (j”";‘r‘!"/mm%ﬁ?/q Hora ): ‘?:3«:)-

Lugar del Accidente | O En el centro o lugar de trabajo habitual OEn otro centro o lugar de trabajo O En con
En desplazagmiento en su jornada laboral Alir o volver del trabajo in itinere
Direccidn (*): ()ch,l)L\ % Reer Referencia (") : fw w
(Niinero) {Collg Secundarin)

[Colle Principol)

provincia (' ClAug 1/ Ciudad () 4] ﬂ'—"’ ey . Sector ()
L;Z 2 /\ 0

4. Descnpuon y cifcunstancias del accidente
Describir que hacia el trabajador y cémo se* lesion® (*): (Describir lo actividod que desorrollubo almamcma del accidente, los herromientos, equipos y/or

G puatualones 2 g _)w [)4; ,,u'lm o Co w{nuu M har des
o O&VM/’ o f,& LN A 4;”( 2400 LL 1O, g e ,Za-,«)//('

4 C/ L ) L 7 2L 4at l'? e
‘}(JZX b et y (Q‘ &ﬁcc;u/ﬁaf{ it

Prn /MLW ce/ fiato , w

¢Erg su trabajorhabitual? ¢ OSI ONo ¢Ha sido accidente de transitg? ¢1:  1Si O No
Partes lesionadas del cuerpo t: f/(” ,ij[ &zcé{ﬁ!’/ - Zzg"u), 1L6M;/LLN'} Jice

persona que lo atendio inmediatamente 2e juneann ’91 {
£l accidentado fue trasladado a (*): / /
PO (jeu,'u\ Lev S/I)VLL U,/ [I)/

5. Informacion de testigos

Testiqo2 4
Apellidos:
Direccién Domiciliaria:

Testigo 2 ;
Apellidos: Nombres:
Direccién Domiciliaria:

1I. CERTIFICACIO

Nombres:
Teléfono:

i + Teléfono:

r a.y.Sello dgl-Py fonu \ Firma del Denunciante

25 )g\ A ” S
mbm (J %2 %%ff 9 Nombre: No. Cédula
O BRRESSIaH
SBIH BE PRESTACION!
: .mmsn Vit

ZONA DE U§§) EX LUSIV L IFSS %(Jﬁmm 3}

Lugar y Fecha dé Recepcion: INSP! wn‘_’ca,
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IV INFORME MEDICO INICIAL

6. Datos que debe llenar el médico que atendio al accidentado
(En coso de no podet llenor esto seccion, debe presentar el certificado y/o informes médicos originales, sellados y firmados por el médico o caso de solud donde /ue ot

Lugar de atencién:Cllh\tO\ SOX\O\’Q% Fecha de atencién:.;’z‘o ’O(ﬂ ' 4 LI {ddfemiance) Hora: 40 3¢
Presenta sintomas de: Intoxicacion por alcohol:
Intoyicacion por otras drogas: ]
/ Otros datos: Hubo rifia:
Hay sospecha de simulacion: ]

xS Ercueo B Mowncr de cadepon o dolortedenay de Holllo

Rgovendd+ Havea colomne Ceqnuical

. G & - & § - .
4 Unidad médica que informa: C‘\ﬂ\ COo %CAV\C,Q/\QQ— \}\ '\O\ H'O‘
. 3 N
Fecha que emite el informe:; m IO%“‘{ . (dd/mm/s0c0) Nombre del Facultativo: Do Loxs ﬁ(;\nctve"‘
No. Cédula: 0N 0O K q bI3S

No. Cédigo médico:

Firma y Sello
V INFORME DE MEDICINA DEL SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAJO
Naturaleza de la lesion:

10. Fracturas 20. Luxaciones 25. Torceduras y Esguinces [ 30.Conmociones y Traumatismos Internos ¢ 40. Amputaci(
41, Otras Heridas 50. Traumatismos Superficiales | 55.C i y i 60. Q di 70.
80. Efectos del tiempo de la exposicién al frio, 3 los elementos y de otros estados de conexion I 81. Asfixia 82. Efectos de la l’.‘le:\
83. Efectos de las Radiaciones " 90. Hernias i 90. Lesiones Multiples
Parte del cuerpo a]ectada.
1. CABEZA 2. CUELLO i 4. MIEMBRO SUPERIOR D 1 5. MIEMBRO INFERIOR
1.1, Regi6n craneana 4.1. Hombro 5.1. Cadera
1.2. Ojo o 1 3. TRONCO 4.2. Brazo 5.2. Musfo
1.3. Oreja D ! 3.1. Espalda ; 4.3. Codo 5.3. Rodilla
1.4.Boca 3.2, Torax v 4.4, Antebrazo 5.4. Pierna
1.5. Nariz 3 3.3. Abdomen 4.5. Muiieca 3 i 5.5. Tobillo
1.6.Cara 3.4. Pelvis X 4.6. Mano ) 5.6. Pie
s 4.7 Dedos 5.7 Dedos
6. UBICACIONES MULTIPLES ¢ 7 LESIONES GENERALES ! % o P
>
Las lesiones descritas provocan.  Incapacidad Temporal O & Trémite a sequir: Subsidio o
Incapacidad Permanente O cvI o
o : Archivo o

Se evaluara al alta

tienen relacion directa con el accidente.

Las lesiones que presenta el afiliado (siwo)
lo incapacitan para ejecutar su trabajo.

Las lesiones que presenta el accidentado (sivo)
El accidentado tenia los defectos fisicos o funcionales, que a continuacion se indican, antes de ocurrir el accidente:

Observaciones:
i

Lugar y Fecha de valoracion:
Nomibre del Médico del SGRT:
No. Cédula: Firmay sello

NOTA: Los campos especificados con (*) deben llenarse de forma obligatoria.

Fuente: Departamento de Talento Humano de la Universidad de Guayaquil
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ANEXO No 4
FORMULARIO DE AVISO DE ACCIDENTE OCURRIDO A UN
TRABAJADOR DEL AREA DE SERVICIOS DE LA FACULTAD DE
COMUNICACION SOCIAL

| m i INSTIYUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL FORMULARIO DE AVISO DE EXPEDIERT

ACCIDENTE DE TRABAJO v,

, léés issauno GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO

I. DATOS GENERALES

1. (dentificacién General de la Em, resa o o
P / C/ RUC () pL?ﬁDOﬂ 15

: (Aﬂ : : . No. Patronal: / ’) //
m u&h @u A4 "4;‘ C Lo, /%
m 2 Referencla () ¢ K g %L“' /

% (Calie Secundario) 2
Provincis {): (. Cudader: & uﬁ £ Sectol 8 u‘t(

Teléfono 1 (*): 3 ;gﬁ/[ Pl 151.910.102 W s s Emali: . ?{;}_ Z(é:
Nombre del Repreden ame L gal( ) f[f 28()1/%9 6’// a— /l/'\ M No. Trabajadores () Admlnnlml’lwx l/ﬁl) evativers: &
. St ; & Yiiv e (el

Numero de sucursales que posee: Wﬁ) / o0 O
\

2. Identificacldn de la persona accldentade
Apeiildos ) 22(“ ‘724/1.@/ e Nombres () U{ Lﬂclr‘/\ gﬁe(/_(_ 4

or Sy »
Cédela/Ooc. | entl!lcacldnﬁl 0 r _ Fechade Hacimlent o i Jiifmm/eas Fdnm uénm)\ ‘Q v3F
zstedo Civll): & Soltero s.,a??" u.o ODIv'JrclaJo OUnldn Libre erenrcealerupowhmﬂb"?'l SE e

Diveccidn (o §a£ """ ./ “Referencla (%)
%tcﬂmlznl} "n’g / wdmero) U" .uugmé;

s fs s
vrovinctz 1 Gl Cludad*x: & Sector iyt Mm (/]
Teldtono 1) W Teléfono 2: ﬂil) 2
Escolarldad 7 O Ni¥guna O elemental QO Bésica foslon it WA ‘,4.!*’" " Hf"ﬂ'lu Regular 1) ""2} i
Bachlilerato O Superlor € Cuarto Mivel Ocupztlfmll (’ﬁ- él ’ Loty A : 3
Tlzmpo en el pusstoNe trabajo (4): OO-6meses O 7-1imeses  C1-22M05 ~5ailos 6 - 10 aios .Qu EH) unos QO mis de 12 aling
1l. DETALLES DEL ACCIDENTE.

3. Informacion del gecident ’ M ) O Fallecimisnto  AVincape
U S i S AL ik (2eie)
Dfa de la Semana (): g’(@/?/a/((o Fecha de Accidente (7)Y /3“ Aedfs "/J g Hora |'): thadim

- |
iugar del pccidente o) R Ein 2l centro o lugar de trabajo habitual O En otro centro o lugar de trabajo O En comlsiéh 4z serv
© En desplaza mlento en s Jornada laboral Q Al Ir o volver del trabajo In itinere

(_Htslnoaccm:nte detrdnsito? ¢ OSI Z‘m/e'c}m '%‘/4
‘Dlracclin .. Referencla () . A (2
i gl Mtﬁm,ww% Gt

Provinclz (): _ G}UL Cludad () (- sector () W .
4. Desulpcldn yc :tujstanclas del dicidents 4
de it dei accidente, los

flirah
Describlr que hacla el teahajador y c6mo se lesiond (2): (peserbr equipns y/o materiales sus ctlliraha)

e e
?@ o, mé{f‘h 4'12044%[3 mn m”’“ﬂd e of 2P Jrezs
f/M CJ cQQ Q(\ {Zcu//&(/ /;é Cﬁmwu ¢C"0No;/ {(/rr M i ({Q

5N ”b&i/\' 3 %Vﬁb %fﬂ/"fﬂ“/ )&é' J_“(r 7(#}'%’1 : 0//>)/¢(—( (/0{, ,(:/n/ O
2 asutr‘c a}afl/bl\ual?() igs AL CQ "UJ\Q z (/?ch( lo )

Partes leslonadas del cuerpo(*): A JL’)
Persona que lo atendid In’mediatamentem
El accldentado fue trasladado a (7):

ugu iy, 7/ e e
€ In{::madénde testiyos 924//\’“ 1 &ﬁ ;,Z. ([‘014/5"“(/)4/0 : . / \7. Z/,(:f % \ ﬁm—r«‘;
B?E:;Z:Dommujri??mw/ma%u /J"S {/4{ % AN'?“,-':M?:, 9;/.:-( & /i /“4;; ¢ Teldfono: ;,29f
Apellidos: . Nombres: 2 ¥/

Dlrecc'énOemcllara Z;[ f 3 l/fg/%;( //; 51’; MS‘)P%[MM[: #
) /

Razén sochal (o |{ud MJJ
Actividad [:onumlu Pnn:lpal( )
Direccidn ()

Testige 3
Apelildos: &{M/ ‘Nombres:

Direccldn Domicilia

I

L v"wq t%m dﬁ[%}wb v)zm/

111, CERTIFICACIONES w' R

v C4gula:
3 aal
atorinfip 6¢ '.wgundnt\ nockn

mstituto Bew

R I
beold provm i
Nﬁ)::ve be1 TrANRID 'arm(‘»h



Fuente:
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IV INFORME MEDICO INICIAL

sdentad

¢ ¢ cass de salud done e Atndidt ¢l ek

siginsles. 5a1a00s y hanados o 6! FEdC

i et s debe presentar € cariicacn yio niMEs e
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ANEXO No 5

AUTOAUDITORIA SART, GESTION DE PROGRAMAS Y

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS

INFORMACION GENERAL DEL AUDITADO
NUMERO DE RUC: RAZON SOCIAL:
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL - CARRERA DE
0960002510001 :
COMUNICACION SOCIAL
PUNTUJE PUNTAJE
. . .. REQUERIDO OBTENIDC POR
Criterios de evaluacion GPPOB PARA LA 32,0% LA 0,2%
GESTION ORGANIZACION
a1 Investigacion de incidentes, accidentes y REStLTARO PUNTAJE PUNTAJE (oo s
) enfermedades profesionales EVIDENCIA NOMINAL RELATIVO
Se tiene un programa técnicamente idéneo para investigacion de
a accidentes, integrado-implantado que determine:
Las causas inmediatas, basicas y
a1l especialmente las causas fuente o de No cumple 0,000 0,0%
gestidn.
Las consecuencias relacionadas a las
a.2 lesiones y/o a las pérdidas generales por el No cumple 0,000 0,0%
accidente.
Las medidas preventivas y correctivas para
a.3 todas las causas, iniciando por los No cumple 0,000 0,0%
correctivos para las causas fuente
El seguimiento de la interaccidn-implantacidn
a.4 a las medidas correctivas. Ho cumpie 0.000 0.0%
Realizar estadisticas y entregar anualmente a
a.5 las dependencias del SGRT en cada No cumple 0,000 0,0%
provincia.
b Se tiene un programa medico para la investigacidn de enfermedades
. profesionales/ocupacionales, que considera:
b.1 Exposicion ambiental a factores de riesgo No cumple 0,000 0.0%
. ocupacional
b.2 Relacidn histdrica causa efecto No cumple 0,000 0,0%
Analisis médicos especificos y
b.3 complementarios, y andlisis de laboratorio No cumple 0,000 0,0%
especificos y complementarios.
b.4 Sustento legal No cumple 0,000 0,0%
Realizar estadisticas de salud ocupacional
y/o estudios epidiomelogicos y entregar N ' 0.000 0.0%
b.5 anualmente a las dependencias del SGRT en o eumpe ' '
cada provincia. 0.4%
TOTAL INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES Y ENFERMEDADES 0.000 0.0%
PROFESIONALE S/OCUPACIONALES. ' '
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4.2

Vigilancia de la salud de los trabajadores

Se realiz

a mediante los siguientes reconocimientos médicos en relacidn a los

factores de riesgo ocupacional de exposicidn.

a Pre empleo Mo cumple 0,000 0,0%
b De inicio No cumple 0,000 0,0%
[ Peridgdico No cumple 0,000 0,0%
d Reintegro No cumple 0,000 0,0%
e Especiales o cumple 0,000 0,0%
f Al termino de la relacidn laboral con la empresa u organizacidn. Mo cumple 0,000 0,0%
TOTAL VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES 0,000 0,0%
43 Planes de emergencia en respuesta a
: factores de riesgo de accidentes graves
Se tiene un programa técnicamente iddneo, para emergencias,
a integrado-implantando y desarrollado luego de haber efectuado la
evolucidn del potencial riesgo de emergencia, dicho procedimiento
considerara:
a1 Modelo descriptivo. No cumple 0,000 0,0%
Identificacion v tipificacidn de emergencias,
a.2 que considere las variables hasta llegar a la No cumple 0,000 0,0%
emergencia.
a.3 Esquemas Organizativos Mo cumple 0,000 0,0%
a.d Modelos y pautas de accidn Mo cumple 0,000 0,0%
a5 Programas‘yr criterios de integracidn- No cumple 0,000 0,0%
. implantacidn
a.6 F‘ro_cechm\ento de actuahzam_ﬂn, revision y No cumple 0,000 0,0%
. mejora del plan de emergencia.
Se dispone que los trabajadores es caso de riesgo grave e inminente,
b previamente definido, puedan interrumpir su actividad y si es necesario Si cumple 0,028 0,1%
abandonar de inmediato el lugar de trabajo.
Se dispone gue ante una situacidn de peligro | si los trabajadores no
c pueden comunicarse con su superior, puedan adoptar las medidas Si cumple 0,028 0,1%
necesarias para evitar las consecuencias de dicho peligro.
d se realizan mmulacrus periddicos (al menos uno al afio) para No cumple 0,000 0.0%
comprobar la eficacia del plan de emergencia.
e Se designa personal suficiente y con la competencia adecuada No cumple 0,000 0,0%
Se coordinan las relaciones necesarias como los semvicios externos:
f primeros auxilios, asistencia médica, bomberos, policia, entre otros, No cumple 0,000 0,0%
para garantizar su respuesta.
TOTAL PLANES DE EMERGENCIA EN RESPUESTA A FACTORES DE RIESGO 0.085 0.2%
DE ACCIDENTES GRAVES ' '
4.4 Plan de contingencia
Durante las actividades relacionadas con la contingencia se integran-
a. implantan medidas de seguridad y salud en el trabajo. No cumple 0.000 0.0%
TOTAL PLAN DE CONTINGENCIA 0,000 0,0%
4.5 Auditorias internas
Se tiene procedimiento técnicamente iddneo, para:
a Las implicaciones y responsabilidades Mo cumple 0,000 0,0%
b El proceso de desarrollo de la auditoria Mo cumple 0,000 0,0%
c Las actividades previas a la auditoria Mo cumple 0,000 0,0%
d Las actividades de la auditoria Mo cumple 0,000 0,0%
e Las actividades posteriores a la auditoria Ho cumple 0,000 0,0%
TOTAL AUDITORIAS INTERNAS 0,000 0,0%
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4.6 Inspeccic’m de seguridad & salud
Se tiene un procedimiento técnicamente idéneo, para:
a Objetivo v Alcance Mo cumple 0,000 0,0%
b Implicaciones y Responsabilidades o cumple 0,000 0,0%
[ Areas y elementos a inspeccionar Mo cumple 0,000 0,0%
d Metodologia No cumple 0,000 0,0%
e Gestidn documental He cumple 0,000 0,0%
TOTAL INSPECCION DE SEGURIDAD 0,000 0,0%
a7 EQUiDOS de proteccic’m personal individual y
. ropa de trabajo
Se tiene un procedimiento técnicamente iddneo, para seleccidn y capacitacidn,
uso y mantenimiento de equipos de proteccidn individual, integrado implantado
que defina:
a Objetivo y alcance. Mo cumple 0,000 0,0%
b Implicaciones y Responsabilidades Mo cumple 0,000 0,0%
c Vigilancia ambiental y bioldgica Mo cumple 0,000 0,0%
d Desarrollo Mo cumple 0,000 0,0%
e Matriz con inventario de riesgo para la utilizacidn de EPI(s) Mo cumple 0,000 0,0%
f Ficha para seguimiento del uso de EPI(s) y ropa de trabajo Mo cumple 0,000 0,0%
TOTAL EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL INDIVIDUAL Y ROPA DE 0.000 0.0%
TRABAJO ' '
48 Mantenimiento Predictivo, Preventivo y
) Correctivo
Se tiene un procedimiento técnicamente iddneo, para realizar mantenimiento
predictiva, preventivo y correctivo, integrado-implantado, que defina:
a Objetivo y alcance. No cumple 0,000 0,0%
b Implicaciones y Responsabilidades o cumple 0,000 0,0%
[ Desarrollo Ne cumple 0,000 0,0%
d Formulario de riesgo de incidencias o cumple 0,000 0,0%
e Ficha integrada-implantada de mantenimiento/revision de seguridad de No cumple 0,000 0.0%
equipos.
TOTAL MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVA Y CORRECTIVO 0,000 0,0%

Fuente: Auditoria de Riesgo de Trabajo realizado a la Facultad de Comunicacién Social.
Elaborado por: Obando Acosta Esthela



Anexos 67

ANEXO No 6
REPORTE DE NO CONFORMIDADES CORRESPONDIENTES A LA
GESTION DE PROGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

BASICOS
[WL] AUDITORIA DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE
_ﬂﬁ_x ADMINISTRACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
IESS TRABAJO

RNC N°: 18

DATOS GENERALES

RAZON SOCIAL: Universidad de Guayaquil Facultad de Comunicacion Social Carrera de
Comunicacion Social.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: Dr. Roberto Cassis Martinez.

NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:
Ab. Rodriguez Loor Johnny.

CARGO EN LA EMPRESA: Administrador de la Facultad de Comunicacidn
Social.
1. Ubicacién de la No Conformidad:
1.1 Proceso: Procedimientos y programas operativos basicos
1.2 Subproceso: Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades

profesionales/ocupacionales
1.3 Actividad:

2. Norma de referencia de la No conformidad:

2.1 RTL auditado: RTL 18, Todos los literales.

2.2 Nomma tecnico-legal: Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo "SART". Resolucion C.D. 333, Articulo 9, Numeral 4.1 Literal a, b.

3. Categoria de la No conformidad
3.1 Mayor “A"  (X)
3.2 Menor “B" ()
3.3 Observacion ()

4. Hallazgos encontrados (fundamentacion detallada de la No conformidad)
Se evidencia que en la Facultad de Comunicacidn Social NO se cumple con la
Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades
profesionales/ocupacionales en todos sus literales.

Guayadquil, 30 de Octubre del 2014

Firmas:

Auditores del SGRT Representante de la Organizacion

Fuente: Auditoria de Riesgo de Trabajo realizado a la Facultad de Comunicacién Social.
Elaborado por: Obando Acosta Esthela
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{mi AUDITORIA DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE
_Aﬁ_x ADMINISTRACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
IESS TRABAJO
RMNC N®: 19
DATOS GENERALES

RAZON SOCIAL: Universidad de Guayaquil Facultad de Comunicacion Social Camera de
Comunicacion Social.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: Dr. Roberto Cassis Martinez.

NOMERE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:
Ab. Rodriguez Loor Johnny.

CARGO EN LA EMPRESA: Administrador de la Facultad de Comunicacion
Social.

1. Ubicacion de la No Conformidad:

1.1 Proceso: Procedimientos y programas operativos basicos

1.2 Subproceso: Vigilancia de la Salud de los Trabajadores
1.3 Actividad:

2. Norma de referencia de la No conformidad:
2.1 RTL auditado: RTL 19, Todos los literales.

2 2 Nomma técnico-legal: Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del

Trabajo “SART". Resolucion C.D. 333, Articulo 9, Numeral 4.2. Literal: a, b, c, d, e,
I

3. Categoria de la No conformidad
3.1 Mayor “A”  (X)
3.2 Menor “B" ()
3.3 Observacidn ()

4. Hallazgos encontrados (fundamentacion detallada de la No conformidad)

Se evidencia que en la Facultad de Comunicacion Social NO hay una Vigilancia de
la Salud de los Trabajadores en todos sus literales.

Guayaquil, 30 de Octubre del 2014

Firmas:

Auditores del SGRT Representante de la Organizacion

Fuente: Auditoria de Riesgo de Trabajo realizado a la Facultad de Comunicacién Social.
Elaborado por: Obando Acosta Esthela



Anexos 69

ij AUDITORIA I;IIAGNDSTICD DEL SISTEMA DE
'_Aﬁ__x ADMINISTRACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
IESS TRABAJO

RNC N°: 20

DATOS GENERALES

RAZON SOCIAL: Universidad de Guayaquil Facultad de Comunicacion Social Carrera de
Comunicacion Social.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: Dr. Roberio Cassis Martinez.

NOMERE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:
Ab. Rodriguez Loor Johnny.

CARGO EN LA EMPRESA: Administrador de la Facultad de Comunicacion

Social.
1. Ubicacion de la No Conformidad:
1.1 Proceso: Procedimientos y programas operativos basicos
1.2 Subproceso: Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de
accidentes graves
1.3 Actividad:

2. Norma de referencia de la No conformidad:

2.1 RTL auditado: RTL 20, Literal a, d, e, .

2 2 Noma técnico-legal: Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo "SART". Resolucion C.D. 333, Articulo 9, Mumeral 4.3 Literal a, d, e, 1.

3. Categoria de la No conformidad
3.1 Mayor “A" ()
3.2 Menor “B"  (X)
3.3 Observacion ()

4. Hallazgos encontrados (fundamentacion detallada de la No conformidad)
Se evidencia que en la Facultad de Comunicacion Social existe un cumplimiento
parcial en los Planes de Emergencia en respuesta a factores de riesgo de
accidentes graves, NO se tiene un programa técnicamente idéneo para
emergencias, NO se realizan simulacros periodicos, NO se designa personal
suficiente y con la competencia adecuada.

Guayaquil, 30 de Octubre del 2014

Firmas:

Auditores del SGRT Representante de la Organizacion

Fuente: Auditoria de Riesgo de Trabajo realizado a la Facultad de Comunicacién Social.
Elaborado por: Obando Acosta Esthela
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F‘ma] AUDITORIA DIAGNDSTICD DEL SISTEMA DE
'_Aﬁ__x ADMINISTRACION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL
IESS TRABAJO
RNC N°: 21
DATOS GENERALES

RAZON SOCIAL: Universidad de Guayaquil Facultad de Comunicacion Social Carrera de
Comunicacion Social.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: Dr. Roberto Cassis Martinez.

NOMERE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:
Ab. Rodriguez Loor Johnny.

CARGO EN LA EMPRESA: Administrador de la Facultad de Comunicacion

Social.
1. Ubicacidn de la No Conformidad:

1.1 Proceso: Procedimientos y programas operativos basicos
1.2 Subproceso: Plan de confingencia
1.3 Actividad:

2. Norma de referencia de la No conformidad:

2.1 RTL auditado: RTL 21, Todos sus Literales.

2 2 Nomma técnico-legal: Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo "SART". Resolucion C.D. 333, Articulo 9, Numeral 4 4. Literal: a.

3. Categoria de la No conformidad
3.1 Mayor “A"  (X)
3.2 Menor "B ()
3.3 Observacion ()

4. Hallazgos encontrados (fundamentacion detallada de la No conformidad)

Se evidencia que en la Facultad de Comunicacion Social NO hay un Plan de
Contingencia.

Guayaquil, 30 de Octubre del 2014

Firmas:

Auditores del SGRT Representante de la Organizacion

Fuente: Auditoria de Riesgo de Trabajo realizado a la Facultad de Comunicaciéon Social.
Elaborado por: Obando Acosta Esthela
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F‘ma] AUDITORIA DIAGNDSTICD DEL SISTEMA DE
'_Aﬁ__x ADMINISTRACION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL
IESS TRABAJO
RNC N°: 22
DATOS GENERALES

RAZON SOCIAL: Universidad de Guayaquil Facultad de Comunicacion Social Carrera de
Comunicacion Social.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL. Dr. Roberto Cassis Martinez.

NOMERE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:
Ab. Rodriguez Loor Johnny.

CARGO EN LA EMPRESA: Administrador de la Facultad de Comunicacion

Social.
1. Ubicacidn de la No Conformidad:

1.1 Proceso: Procedimientos y programas operativos basicos
1.2 Subproceso: Auditorias Internas
1.3 Actividad:

2. Norma de referencia de la No conformidad:

2.1 RTL auditado: RTL 22, Todos sus Literales.

2 2 Nomma técnico-legal: Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo "SART". Resolucion C.D. 333, Articulo 9, Numeral 4.5. Literal: a, b, ¢, d, e.

3. Categoria de la No conformidad
3.1 Mayor “A"  (X)
3.2 Menor “B" ()
3.3 Observacidn ()

4. Hallazgos encontrados (fundamentacion detallada de la No conformidad)

Se evidencia que en la Facultad de Comunicacion Social NO hay Auditorias
Intemas en todos sus literales.

Guayaquil, 30 de Octubre del 2014

Firmas:

Auditores del SGRT Representante de la Organizacion

Fuente: Auditoria de Riesgo de Trabajo realizado a la Facultad de Comunicacién Social.
Elaborado por: Obando Acosta Esthela
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Fﬂl] AUDITORIA DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE
'_Aﬁ__x ADMINISTRACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
IESS TRABAJO
RNC N°: 23
DATOS GENERALES

RAZON SOCIAL: Universidad de Guayaquil Facultad de Comunicacion Social Carrera de
Comunicacion Social.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: Dr. Roberio Cassis Martinez.

NOMERE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:
Ab. Rodriguez Loor Johnny.

CARGO EN LA EMPRESA: Administrador de la Facultad de Comunicacion
Social.
1. Ubicacion de la No Conformidad:
1.1 Proceso: Procedimientos y programas operativos basicos
1.2 Subproceso: Inspecciones de seguridad y salud
1.3 Actividad:

2. Norma de referencia de la No conformidad:

2.1 RTL auditado: RTL 23, Todos sus Literales.

2.2 Norma técnico-legal: Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo “SART". Resclucion C.D. 333, Articulo 9, Numeral 4 6. Literales: a, b, ¢, d, e.

3. Categoria de la No conformidad
3.1 Mayor “A" (X)
3.2 Menor “B" ()
3.3 Observacion ()
4. Hallazgos encontrados (fundamentacion detallada de la No conformidad)

Se evidencia que en la Facultad de Comunicacion Social NO se realizan
Inspecciones de Seguridad y Salud en todos sus literales.

Guayaquil, 30 de Octubre del 2014

Firmas:

Auditores del SGRT Representante de la Organizacion

Fuente: Auditoria de Riesgo de Trabajo realizado a la Facultad de Comunicaciéon Social.
Elaborado por: Obando Acosta Esthela
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F‘ma] AUDITORIA DIAGNDSTICD DEL SISTEMA DE
'_Aﬁ__x ADMINISTRACION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL
IESS TRABAJO
RNC N°: 24
DATOS GENERALES

RAZON SOCIAL: Universidad de Guayaquil Facultad de Comunicacion Social Carrera de
Comunicacion Social.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: Dr. Roberto Cassis Martinez.

NOMERE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:
Ab. Rodriguez Loor Johnny.

CARGO EN LA EMPRESA: Administrador de la Facultad de Comunicacion
Social.
1. Ubicacidn de la No Conformidad:
1.1 Proceso: Procedimientos y programas operativos basicos

1.2 Subproceso: Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo.
1.3 Actividad:

2. Norma de referencia de la No conformidad:
2.1 RTL auditado: RTL 24, Todos sus Literales.
2 2 Nomma técnico-legal: Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del

Trabajo “SART". Resolucion C.D. 333, Articulo 9, Numeral 4.7. Literales: a, b, c, d, e,
I

3. Categoria de la No conformidad
3.1 Mayor “A" - (X)
3.2 Menor "B" ()
3.3 Observacion ()

4. Hallazgos encontrados (fundamentacion detallada de la No conformidad)
Se evidencia que en la Facultad de Comunicacion Social NO hay un proceso
idéneo para seleccion y capacitacion de los Equipos de Proteccion Individual y
Ropa de Trabajo en todos sus literales.

Guayaquil, 30 de Octubre del 2014

Firmas:

Auditores del SGRT Representante de la Organizacion

Fuente: Auditoria de Riesgo de Trabajo realizado a la Facultad de Comunicacién Social.
Elaborado por: Obando Acosta Esthela
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F‘ma] AUDITORIA DIAGNDSTICD DEL SISTEMA DE
'_Aﬁ__x ADMINISTRACION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL
IESS TRABAJO
RNC N°: 25
DATOS GENERALES

RAZON SOCIAL: Universidad de Guayaquil Facultad de Comunicacion Social Carrera de
Comunicacion Social.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: Dr. Roberto Cassis Martinez.

NOMERE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:
Ab. Rodriguez Loor Johnny.

CARGO EN LA EMPRESA: Administrador de la Facultad de Comunicacion
Social.

1. Ubicacion de la No Conformidad:
1.1 Proceso: Procedimientos y programas operativos basicos
1% Euctt;pgot:éeso: Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo
_ ividad:

2. Norma de referencia de la No conformidad:

2.1 RTL auditado: RTL 25, Todos sus Literales.

2.2 Norma técnico-legal: Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo “SART". Resolucion C.D. 333, Articulo 9, Numeral 4 8. Literal: a, b, ¢, d, e.

3. Categoria de la No conformidad
3.1 Mayor “A"  (X)
3.2 Menor "B" ()
3.3 Observacion ()

4. Hallazgos encontrados (fundamentacion detallada de la No conformidad)
Se evidencia que en la Facultad de Comunicacion Social NO se tiene un programa
técnicamente idéneo para realizar Mantenimiento Predictivo, Preventivo y
Comrectivo en todos sus literales.

Guayaquil, 30 de Octubre del 2014

Firmas:

Auditores del SGRT Representante de la Organizacion

Fuente: Auditoria de Riesgo de Trabajo realizado a la Facultad de Comunicacién Social.
Elaborado por: Obando Acosta Esthela
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) ANEXO No 7
PROPUESTA DE POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil
estd comprometida a brindar las mejores condiciones de seguridad y salud
para empleados, estudiantes y la comunidad. Por lo cual se implementa la
presente Politica con la finalidad de mantener un mejoramiento continuo en
la toma de decisiones para proteger a todos aquellos que podrian afectarse
por nuestras actividades, ya que la salud y la seguridad, gozan de la misma

importancia que los objetivos principales de nuestra Institucion.

La Facultad de Comunicaciéon Social implementa en todas sus
instalaciones los Procedimientos de Seguridad y Salud Ocupacional, los
mismos que estan integrados de una manera sélida y responsable en toda

actividad, como un elemento esencial de su administracion.

Para cumplir con lo antes mencionado, La Facultad de Comunicacion

Social debera:

1. Cumplir con la legislacién ecuatoriana, regulaciones y guias Seguridad
y Salud Ocupacional aplicables, asi como las disposiciones

expresadas en el Reglamento Interno de la Institucion.

2.  Tomar las medidas necesarias en caso de existir riesgos que puedan
ocasionar un accidente a los colaboradores, estudiantes o personal

contratado de la Institucion.

3. Desarrollar y mantener procedimientos de emergencia y contingencia,
en coordinaciobn con autoridades y servicios de emergencia, para

minimizar el dafio generado por cualquier incidente.

4. Aplicar los principios de andlisis de riesgos e implementacion de

controles de ingenieria en los programas, tendientes a la prevencion
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de incidentes y enfermedades ocupacionales y minimizar los riesgos

propios de la operacion.

Proporcionar informacion en temas de riesgos laborales a los
colaboradores, estudiantes y personal contratado, para contribuir a la
mitigacion de accidentes laborales y enfermedades profesionales.

Proporcionar una copia de la presente Politica a cada uno de los
colaboradores, dejando constancia de la entrega y difundir su

contenido.
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ANEXO No 8
PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO PARA VIGILANCIA DE LA SALUD
DE LOS TRABAJADORES

Marco Legal

La Resolucion 333 del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, “Reglamento del Sistema de Auditorias de Riesgos del
Trabajo, Articulo 9, Auditoria del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el trabajo, en la seccion 4.2. de los Procesos y Programas Operativos
Bésicos requiere que se realice la Vigilancia de la Salud de los

Trabajadores.

Objetivo

Realizar la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores mediante los
siguientes reconocimientos médicos en relacién a los factores de riesgo

ocupacional de exposicion:

) Ficha Médica Pre empleo

. Ficha Médica de Inicio

. Ficha Médica Periédica (Anual)

. Ficha Médica de Reintegro

o Ficha Médica Especial (Si se amerita)

° Ficha Médica al término de las Relaciones Laborales

Responsabilidades y Funciones

La Responsabilidad del cumplimiento del presente procedimiento
estard a cargo del Departamento Médico (Ocupacional) de la Institucion,
gue debera trabajar en conjunto con la Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional. A continuacion se detallan las funciones que debera cumplir

el departamento médico en cumplimiento del presente procedimiento:
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Determinar el tipo de ficha médica y examenes a realizarse segun los
riesgos que impliquen cada puesto de trabajo.

Realizar el cronograma anual de Fichas Médicas de los Trabajadores
tomando en cuenta los casos en los que se deban realizar Fichas
Médicas Especiales.

Mantener el registro de todo lo efectuado en la Ficha Ocupacional de

cada trabajador.

Alcance

La Vigilancia de la Salud debe considerar los riesgos registrados en la

Matriz de Identificacion de Riesgos misma que forma parte de la Gestion

Técnica del Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo y que incluye

todos los cargos y edificios e instalaciones que forman parte de la

Institucion y estan bajo su administracion. Deben ser diferenciados también

los casos en los que se requiera examenes medicos especiales.

Procedimiento

1. Preparar Bateria de Examenes Médicos Basicos que la Institucion
utilizar para realizar los reconocimientos médicos al personal.

2. Preparar Baterias de Exdmenes Médicos Diferenciados por factores
de riesgo ocupacional que la Institucion utilizard para realizar los
reconocimientos médicos al personal.

Realizar los exdmenes médicos a cada trabajador
Registrar resultados en ficha ocupacional de cada trabajador, la cual
debe contener toda la informacién médica del trabajador.

Registros

Examenes Médicos Ocupacionales Realizados

Ficha Ocupacional de cada uno de los Trabajadores
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Indicadores

indice de Cumplimiento de Examenes Médicos Ocupacionales: El

porcentaje correspondiente a la cantidad de examenes médicos realizados

dividido para el total de examenes médicos que se deben realizar.

Definiciones

Reconocimientos médicos: Examenes médicos ocupacionales
Reconocimientos meédicos basicos: Bateria estandar de examenes
definida por el Servicio Médico de la Empresa

Reconocimientos meédicos diferenciados: Bateria de examenes
diferenciada en base a factores de riesgo del puesto de trabajo

Ficha Médica Pre empleo: Antes del Ingreso a la institucion
(Aspirantes)

Ficha Médica de Inicio: Una vez que el aspirante ha sido contratado
Ficha Médica Periddica: Recurrente con la periocidad definida en
este procedimiento

Ficha Médica de Reintegro: Cuando el trabajador se reincorpora a la
organizacion después de una ausencia

Ficha Médica Especial: En caso de exposiciones a riesgos de
Importantes o Intolerables.

Ficha Médica al término de las relaciones laborales: Antes de la

firma del finiquito laboral.

Anexos

Bateria de Exdmenes Médicos Basicos

Bateria de Exdmenes Médicos Pre Ocupacionales
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Ficha Médica Basica Anual

FECHA. Pag. No
NOMBRE DEL PACIENTE:

FICHA MEDICA PERIODICA- OCUPACIONAL:

| NOMBRE DE EXAMEN RESULTADOS UNIDAD VALORES NORMALES |
EXAMEN HEMATOLOGICO

BIOMETRIA HEMATICA

HEMATIES L
HEMOGLOBINA 9 @
LEUCOCITOS cmn <
MIELOCITOS &

N. JUVENILES §

N. CAYADO L]

N. SEGMENTADOS L4
EOSINOFILOS £
BASOFILOS &
LINFOCITOS J
MONOCITOS L]
HEMATOCRITO 3
EXAMENES DE SANGRE (|)

GLUCOSA

ACIDO URICO

COLESTEROL TOTAL

TRIGLICERIDOS mly
TGO mlg %
TGP

TB (AC. ANTI- TUBERCULOSIS)
HELICOBACTER PYLORI IgG (AC.)
EXAMEN DE SANGRE (Il)

CEA (AG.CARCINOEMBRIONARIO)
VDRL

CA125-CA 153 -PSA

EXAMEN DE ORINA

FISICO ,QUIMICO Y SEDIMENTO

EXAMEN DE HECES
PARASITOLOGICO
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Ficha Médica Basica Preocupacional

FECHA
NOMBRE DEL PACIENTE
FICHA MEDICA. PREOCUPACIONAL |

Pag. No

| NOMBRE DE EXAMEN RESULTADOS UNIDAD

VALORES NORMALES |

EXAMEN HEMATOLOGICO

BIOMETRIA HEMATICA

HEMATIES P omm ¢
HEMOGLOBINA 2
LEUCOCITOS 2 am
MIELOCITOS ¥

N. JUVENILES g

N. CAYADO &

N. SEGMENTADOS ]
EOSINOFILOS #
BASOFILOS ¥
LINFOCITOS E
MONOCITOS i
HEMATOCRITO 3
TIPO DE SANGRE

GRUPO SANGUINEO

FACTOR RH

EXAMENES DE SANGRE (1)

GLUCOSA mly 3§
CREATININA miy A&
VDRL

HCG SUB-U BETA

TB (AC. ANTI- TUBERCULOSIS)

ORINA

COLOR

ASPECTO

REACCION

DENSIDAD

NITRITO

ALBUMINA

GLUCOSA

C. CETONICOS

BILIRRUBINA

UROBILINOGENO

HEMOGLOBINA

SEDIMENTO

HECES

PARASITOLOGICO

RESULTADO

n
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ANEXO No 9
PROPUESTA DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES

Generalidades

Objetivo

Determinar las causas que generan los accidentes a través de un
previo conocimiento exhaustivo de los hechos acontecidos, para de esta
manera disefiar e implantar medidas correctivas encaminadas, tanto a
eliminar las causas para evitar la repeticion del mismo accidente,

adicionalmente efectuar el registro y control de la siniestralidad.

Responsable y Ejecutores

Cargo del Responsable Nivel de Responsabilidad o funciones

Realizar entrevista a los testigos e
investigar cada factor que influyé en el
accidente.

Jefe de Unidad de Seguridad y
Salud Ocupacional

Colaborar con el Jefe de Unidad de

Jefe de Area Seguridad y Salud Ocupacional.

Empleados de la Facultad de Colaborar en el proceso de
Comunicacion Social investigacion.

Normas Generales

Base Legal

o Caodigo de Trabajo;

o Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo;

o Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo;

. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente del Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393
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Criterios para definir accidentes de trabajo

Conforme a lo estipulado en el Resolucibn No C.D. 390
REGLAMENTO DEL SEGURO GENERAL DE RIEGO DEL TRABAJO, se

investigaran los siguientes accidentes:

. Todos los accidentes calificados tipicos con consecuencias mortales o
gue generen incapacidades permanentes.

. Los accidentes que generen incapacidad temporal mayor a un afio.

. Los que generen preocupacion publica asi no sean denunciados, los
mismo deberan ser investigados en un término no mayor a quince (15)
dias laborables.

. En caso de tratarse de accidentes tipicos de afiliados sin relacion de
dependencia o autbnomos, la investigacion se realizara en un término
de quince (15) dias a partir de la fecha de calificacion del accidente.

. El informe de la investigacion se emitird en un plazo maximo de treinta

(30) dias calendario, a partir de la fecha de asignacion.

Procedimiento

En caso de accidente o incidente se debe notificar al inmediato
superior para que por medio del mismo se haga llegar la notificacion al jefe
de seguridad y salud en el trabajo de la Facultad de Comunicacién Social

con el propdsito de establecer el respectivo proceso de investigacion.

En el procedimiento de investigacibn de los accidentes deben

ejecutarse las etapas siguientes:

1. Revision de Antecedentes

El investigador debera revisar todos los antecedentes constantes en:
o Aviso de accidente de trabajo.
e  Carpeta de la empresa.

e  Bibliografia técnica relacionada.
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2. Observacion del lugar del hecho

Notificaciéon al Jefe de la seguridad y salud en el trabajo de la
Facultad de Comunicacion Social con el propdsito de establecer el

respectivo proceso de investigacion.

Proceder a comprobar las informaciones y datos fundamentales del
accidente en el lugar donde se produjeron los hechos, la efectividad de esta
etapa estara condicionado al conocimiento que tenga el investigador del
objetivo observado. De ahi la necesidad de estudiar a profundidad el puesto
de trabajo o actividad investigada, el funcionamiento y caracteristicas
tecnologicas de los medios de trabajo y los factores asociados a la
conducta del hombre, para lo cual resulta de inestimable valor el
asesoramiento que pueda brindar el personal (jefe de area) los trabajadores

de experienciay los testigos.

3. Declaraciones y conocimiento del estado de opinion

La declaracion del accidentado, de los testigos y demas personas
relacionadas con el accidente, la confrontacion de esas funciones con el
resto de la informacién disponible, permite profundizar con mayor precision
en la reconstruccion de los hechos ocurridos. Debe obtenerse la
declaracion del accidentado siempre que sea posible y de los testigos
presenciales, ademas personas que puedan mantener alguna relacion
relevante en el suceso con la mayor celeridad posible; estas declaraciones
deberan ser receptadas en la empresa y también proporcionar a las oficinas
de los Departamentos de Riesgos o Grupos de Trabajo de Riesgos,
explicandoles las razones del interrogatorio, propiciando un clima que
facilite la comunicacion y motive el interés en ayudar al esclarecimiento de
los hechos, se debe tener presente la busca de causas antes que de
culpables. Se considera siempre necesaria la declaracion del jefe inmediato

del lesionado como referencia fundamental para la confrontacion y analisis.



3.1.

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.
3.1.12.
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Recomendaciones generales sobre el interrogatorio

El interrogatorio inicial debe ser personal.

Posteriormente se pueden realizar reuniones grupales para
aclarar puntos contradictorios.

Debe iniciarse el contacto en un clima de confianza.

Las preguntas deben ser contestadas con explicaciones.

Los problemas criticos deben ser tratados una vez se haya
logrado un clima de confianza.

Si existe dificultad en contestar una pregunta pasar a la siguiente
y mas tarde volver sobre ésta, formulandola de una manera
diferente.

No deben preguntarse sobre tépicos diferentes al mismo tiempo.
Las preguntas no deben de inducir el sentido de las respuestas,
deben ser preguntas directas.

El interrogatorio se hard con el tiempo suficiente y el lenguaje
adecuado y comprensible para el entrevistado, sea este el
accidentado o testigo.

Las declaraciones deben ser evaluadas criticamente tomando en
cuenta la relacion y posicibn que guarda cada testigo con el
accidentado.

Toda declaracion debe tener la oportunidad de ser completada.
Las declaraciones seran receptadas por escrito y firmadas por el

accidentado y/o testigos.

Revision documental de la empresa

La revision de documentos es complementaria a los datos e

informacion obtenida durante la observacion en el lugar del accidente y de

las entrevistas, estara dirigida a la revision de aspectos técnicos, de gestion

y de la conducta del hombre, tales como:

4.1

Gestion Administrativa



Anexos 86

4.2 Gestidn Técnica: Andlisis, identificaciébn, medicion, evaluacion y
control de los factores de riesgo relacionados con el accidente,

realizado por la empresa.

4.3 Gestion de Talento Humano relacionado con el accidente.
4.4 Procesos operativos basicos relacionados con el accidente.
4.5 Registros estadisticos de siniestralidad laboral.

5. Determinacion de las causas

Las etapas anteriores tienden a la reconstruccion de los hechos de la
manera mas fidedigna y deben corresponder a los elementos
comprobados. Se deben determinar todas las causas que originaron o
tuvieron participacion en el accidente, causas inmediatas (condiciones y
acciones sub estandares), causas basicas (factores del trabajo y factores

del trabajador) y las causas por déficit de gestion.

Los datos deben ser integrados y evaluados globalmente, constatando
su fiabilidad y determinando su interrelacion logica para poder deducir la
participacion y secuencia de las causas del accidente. Las informaciones
contradictorias suponen la determinacion de causas dudosas y nos alertan

sobre defectos en la investigacion.

A partir de los datos disponibles debe evaluarse cada una de las
posibles hipotesis que pudieran tener participacion teniendo en cuenta que
las mismas pueden ser de caracter técnico, por la conducta del hombre y
por déficit de la gestion, establecer cuales tuvieron real participacion en el
accidente. Las causas deben ser siempre factores, hechos o circunstancias
realmente existentes, por lo que s6lo pueden aceptarse como tales los
hechos demostrados y nunca los motivos o0 juicios apoyados en
suposiciones. Para facilitar la investigacién de accidentes, la identificaciéon
de las causas es recomendable aplicar algun método de analisis, se

sugiere el método del Diagrama de Ishikawa.
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6. Establecimiento de causas basicas

El establecimiento de las causas fundamentales obedece a un proceso
de estimacion subjetiva del investigador donde se conjugan racionalmente

los siguientes criterios:

Las causas basicas deben ser factores cuya individual eliminacion
hubiera evitado el accidente total o al menos en una elevada
probabilidad.

. Las causas bésicas seran aquellas que con su eliminacién o control
garantizan de forma total o con una probabilidad muy elevada la no
repeticion del accidente.

. Las causas basicas deben ser accesibles a la accion preventiva en el

orden técnico y econdmico que garanticen los resultados esperados.

7. Determinacién de medidas correctivas

La investigacion del accidente permite utilizar la experiencia del hecho
con fines preventivos para eliminar las causas que motivaron el accidente.
La determinacién de las medidas correctivas se realiza practicamente al
unisono y en estrecha relacion con la precisién de las causas basicas. Las
medidas correctivas deben ser emitidas para los tres niveles causales:
causas inmediatas, causas basicas y causas por déficit de gestidon (falta o
déficit de normas y/o procedimientos). Los correctivos para las causas
inmediatas, deberan darse al momento de la investigacion,

independientemente de la emision del informe.

Anexos

. Formatos de Investigacion de Accidentes/Incidentes de Trabajo y de
Enfermedades Ocupacionales
. Formulario de Aviso de Accidentes del Trabajo del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social
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Formato de Investigacion de Accidentes de Trabajo

FORMULARIO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE DE TRABAJO

CODIGO | [FecHA aprOB. | versioN |
ACCIDENTE | IINCIDENTE I X IFECHA DOC INICIAL I IFECHA DOC DEFINITIVO
DATOS DEL ACCIDENTE

NOMBRE TRABAJADOR IPEREZ NAVAS JUAN CARLOS ICARGO |Ana|ista Junior
SECCION / DEPT IMonitoreo [FECHA l 15/02/2013 |HORA | 14:50
LUGAR EXACTO DEL ACCIDENTE ISucre y Pedro Carbo (fuera del lugar de traba‘o)
PUESTO DE TRABAJO I IOTRA AREA INTERNA L IEXTERIOR PUBLICO |x |EXTERIOR OTRA EMPRESA |

1 2
TESTIGOS

3 4

TAREA QUE |No aplica

REALIZABA
LA TAREA ERA HABITUAL? l EXPERIENCIA EN LA TAREA? I IENTRENAMIENTO PREVIO?
ELEMENTO MATERIAL DEL ACCIDENTE no aplica
DESCRIPCION DEL SUCESO ]Segun nos describe el dia viernes 15 de febrero de 2013 a la 14h50 mientras se dirigia a su

lugar de trabajo embarcada en un taxi amarillo por Ias calles Sucre y Predo Carbo por la blbhoteca municipal , un taxi

queria rebasar por el lado derecho y lo impacta por la parte de atrés del carro, ocasioandole a Shevla un golpe en brazo

y mano derecha El Sr Perez acudio al disp.medico medlco de nuestra institucion para que la examinaran y le dieron

los primeros auxilios y de ahi fue llevada al Hosp. Del Dia Efrén Jurado

REGISTRO DE CAUSAS

CAUSAS INMEDIATAS COND. INSEGURAS QUE CAUSAS O CONDICIONES SUBESTANDAR CAUSARON O PUDIERON CAUSAR EL

ACCIDENTE O INCIDENTE

CAUSAS INMEDIATAS  ACTOS INSEGUROS QUE AC]OS SE RLHEREN A LA PERSONA SUFRIO EL ACCIDENTE O INCIDENTE

CAUSAS BASICAS DEL TRABAJO QUE FACTORES DEL TRABAJO PODIERON CAUSAR EL ACONTENCIMIENTO

l1de2
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FORMULARIO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE DE TRABAJO
CODIGO [ 0 |FeCHA aPROB. | 0 version T o
DETALLE DE CONSECUENCIAS
DETALLE LESIONES Imur'leca derecha.
ATENCION INMEDIATA !Hnspital Dr Efren Jurado Lopez. IESS
GRAVEDAD l HORAS PERDIDAS TRABAJADOR | |DIAS DE BAJA 10
DANOS EQUIPOS
DANOS INSTALACIONES
PERDIDA PRODUCTO |
EFECTO PROCESO PROD l
COSTOS DERIVADOS DEL SUCESO |
POR HORAS PERDIDAS (ACCIDENTADO, OTROS TRABAJADORES, TECNICOS, ETC)
POR DANOS MATERIALES (EQUIPOS, INSTALACIONES, PRODUCTO)
OTROS (MEDICOS, LEGALES, PROFESIONALES, COMERCIALES, PUNITIVOS, ETC)
TOTAL COSTOS
ACCIONES CORRECTIVAS
ACCION DEFINIDA RESPONSABLE FECHA
1 |QUE DEBE HACER PARA CONTROLAR LAS CAUSAS Y EVITAR QUE EL ACCIDENTE OCURRA
2 |NUEVAMENTE
3
4
5
6
7
8
JEFE USST JEFE INMEDIATO DIRECCION
2de2

Elaborado por: Esthela Obando A.
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Formato de Investigacion de Enfermedades Ocupacionales

FORMULARIO DE INVESTIGACION DE ENFERMEDAD PROFESIONAL

CODIGO | |FECHA APROB. | VERSION |
|FECHA DOC INICIAL IFECHA DOC DEFINITIVO

NOMBRE TRABAJADOR I

CONDICIONES MEDICAS ESPECIFICAS PRE/EXISTENTES l

CARGO r MESES EN CARGO

TIEMPO DEDICADO RELACION CON LA E..P

TAREAS DEL PUESTO

>2/3| >1/3 | <1/3 | MUY PROB | PROBABLE | POCO PROB

TRABAJADOR HA REALIZADO TAREAS NO HABITUALES? CUALES?
ENFERMEDAD
DESCRIPCION DE ENFERMEDAD Y CUADRO CLINICO
FECHA DIAGNOSTICO 1ER CASO | RECAIDA I # RECAIDA I ]INCAPACIDAD TEMPORAL
GRADO LESION |LEVE IGRAVE |MUV GRAVE IMORTAL IFECHA INCAP TEMP I
NUMERO DE TRABAJADORES EN PUESTOS DE TRABAJO SIMILARES
NOMBRES TRABAJADORES QUE HAN PRESENTADO MISMA ENFERMEDAD ANO DIAGNOSTICO
CAUSAS
AGENTE QUIMICO, FISICO, INFECCIOSO, PARASITARIO FORMA DE TRANSMISION / EXPOSICION

lde2
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FORMULARIO DE INVESTIGACION DE ENFERMEDAD PROFESIONAL

CODIGO

|FECHA APROB.

|version

[ o

CAUSAS QUE AFECTAN SISTEMA OSTEO-MUSCULAR

OTROS DATOS DE INTERES

RUBRO DE GESTION DE PREVENCION

NO EXISTE INADEC/INSUF

OBSERVACIONES

VALORACION DEL RIESGO

ADOPCION MEDIDAS PREVENCION ORIGEN

FORMACION/INFORMACION SOBRE RIESGO

PROCEDIMIENTOS/INSTRUCCIONES

PROTECCION PERSONAL

PROTECCION COLECTIVA

INSPECCIONES PERIODICAS DE AMBIENTE

INSPECCIONES PERIODICAS DE INSTRUCCIONES

MANTENIMIENTO EQUIPOS, HERRAMIENTAS

MANTENIMIENTO EPP

VIGILANCIA SANITARIA PERIODICA SALUD

ACCIONES CORRECTIVAS

ACCION DEFINIDA

RESPONSABLE

FECHA

MEDICO OCUPACIONAL

JEFE USST

JEFE INMEDIATO

DIRECCION

Elaborado por: Esthela Obando A.

2de2
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Formulario de Aviso de Accidente de Trabajo del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social

{E52 SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO =~ ACCIDENTE DE TRABAJO

1. DATOS GENERALES

1. identificacién General de la Empresa
Razén Social (+):
Actividad Econdmica Principal (*):

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

| FORMULARIO DE AVISO DE

RUC (+:
No. Patronal:

Direccién (: Referencia () :
(Calle Principal) (Ndmero) (Calle Secundaria)
Provincia (*): Ciudad (): Sector (*):
Teléfono 1 ¢): Teléfono 2: Fax: Email:
Nombre del Representante Legal (*): No. Trabajad: (v Administrati Op
Namero de sucursales que posee:
2. Identificacién de la persona accidentada
Apellidos (%): Nombres (%):
Cédula/Doc. Identificacién (): Fecha de Nacimiento () (dd/mm/aaaa) Edad ¢): Género: OM  OF
Estado Civil (: OSoltero OCasado OViudo ODivorciado O Unién Libre {Pertenece al grupo vulnerable? : OSi O No
Direccion (): Referencia i :
(Caile Principol) (Nimero) (Colle Secundoria)
Provincia (+): Ciudad (+): Sector ():
Teléfono 1 (+: Teléfono 2:
Escolaridad (*: ONinguna OElemental OBaésica Profesién (): Horario Regular de Trabajo r:
OBachillerato OSuperior OCuarto Nivel  Ocupacién *): De: (hh24:mi) A (hh24:mi)
Tiempo en el puesto de trabajo ) Qo0-6meses O7-11meses Q1-2afios O3-5afios O6-10afios  O11-15afios O masde 15 afios
11. DETALLES DEL ACCIDENTE
3. Informacién del accidente 1 O Fallecimic o idad
Dia de la Semana (: Fecha del Accidente (*): (dd/mm/aaaa) Hora ¢): (hh2a:mi)

Lugar del Accidente (j: O En el centro o lugar de trabajo habitual
O En desplazamiento en su jornada laboral
Direccién ():

(Calle Principal) (Nimero)

Provincia (*): Ciudad (:

4. Descripcidn y circunstancias del accidente

OEn otro centro o lugar de trabajo O En comisién de servicios
OAl ir o volver del trabajo in itinere

Referencia ()
(Calle Secundaria)

Sector (*):

Describir que hacia el trabajador y cémo se lesiond (%: (Describir la actividad que desarrollaba al momento del accidente, las herramientas, equipos y/o materiales que utilizaba)

¢Era su trabajo habitual? (+:: OSi
Partes lesionadas del cuerpo (*):
Persona que lo atendié inmediatamente(*):

ONo

El accidentado fue trasladado a ():

5. Informacion de testigos
Testigo 1

Apellidos:

Direccién Domiciliaria:
Testigo 2

Apellidos:

Direccién Domiciliaria:

HI. CERTIFICACIONES

Firma y Sello del Patrono
Nombre:

ZONA DE USO EXCLUSIVO DEL IESS

Lugar y Fecha de Recepcion:

SPRCP-OPR1-R0L Rev.02.

¢H4 sido accidente de trénsito? (+):  OSi O No
Nombres:
Teléfono:
Nombres:
Teléfono:
Firma del Denunciante
Nombre: No. Cédula:
Firma y sello del funcionario
Fecha Vig: 28.03.2011 Aprob. 5. Pég. 1de 2.
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IV. INFORME MEDICO INICIAL

6. Datos que debe llenar el médico que atendio al accidentado
(En caso de no poder llenar esta seccion, debe presentar el certificado y/o informes médicos originales, sellados y firmados por el médico o casa de salud donde fue atendido el accidentado)

Lugar de atenci6n: Fecha de atencién: (dd/mem/acac) Hora: {hh24:mi)
Presenta sintomas de: Intoxicacidn por alcohol: O
Intoxicacién por otras drogas: O
Otros datos: Hubo rifia: O
Hay sospecha de simulacion: 1
Descripcién de lesiones:
Unidad médica que informa:
Fecha que emite el informe: (dd/mm/eo6a) Nombre del Facultativo:
No. Cédula:
No. Cédigo médico:
Firmay Sello
V. INFORME DE MEDICINA DEL SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAJO
Naturaleza de la lesion:
10. Fracturas 20. Luxaciones 25. Torceduras y Esguinces 30. Conmociones y Traumatismos Internos 40. Amputaciones y Enucleaciones
41. Otras Heridas 50. Traumatismos Superficiales 55. Ce i y i 60. Q: 70. i agudos e i i
80. Efectos del tiempo de la exposicion al frio, a los elementos y de otros estados de conexién 81. Asfixia 82. Efectos de la Electricidad
83. Efectos de las Radiaciones 90. Hernias 90. Lesiones Multiples
Parte del cuerpo afectada:
1. CABEZA 2. CUELLO 4.MIEMBROSUPERIOR D | 5.MIEMBRO INFERIOR D |
1.1. Region craneana 4.1. Hombro 5.1. Cadera
1.2. Ojo D ] 3. TRONCO 4.2. Brazo 5.2. Muslo
1.3. Oreja D 1 3.1. Espalda 4.3. Codo 5.3. Rodilla
1.4. Boca 3.2. Térax 4.4. Antebrazo 5.4. Pierna
1.5. Nariz 3.3. Abdomen 4.5. Mufieca 5.5, Tobillo
16. Cara 3.4. Pelvis 4.6. Mano 5.6. Pie
4.7 Dedos 5.7 Dedos
6. UBICACIONES MULTIPLES 7. LESIONES GENERALES
Las lesiones descritas provocan:  Incapacidad Temporal ~ O Trémite a seguir: Subsidio o
Incapacidad Permanente O (aY] o
Se evaluard al alta o Archivo o
Las lesiones que presenta el afiliado (si/vo) tienen relacién directa con el accidente.
Las lesiones que presenta el accidentado (si/vo) lo incapacitan para ejecutar su trabajo.

El accidentado tenia los defectos fisicos o funcionales, que a continuacién se indican, antes de ocurrir el accidente:

Observaciones:

Lugar y Fecha de valoracién:
Nombre del Médico del SGRT:

No. Cédula: Firma y sello
NOTA: Los campos especificados con (*) deben llenarse de forma obligatoria.
SPRCP-OPRL-AO1 Rev.02. Fecha Vig: 28.03.2011 Aprob. .1 Pig. 2002

Fuente: Pagina del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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ANEXO No 10
PROPUESTA DE PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS DE LA

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

Mapa o Croquis Geo Referencia de la Institucion
" 9 ' 0% / s .- Facultad de

Comunicacién Social

Descripcion de la Organizacion

El 4 de noviembre de 1,980 el H. Consejo Universitario aprueba la
creacion de la Facultad de Comunicacion Social, encargando el Decanato
al profesor mas antiguo, siendo éste el Dr. Abel Romeo Castillo. En el mes
de abril de 1,981 se reune la primera junta de facultad para elegir al H.
Consejo Directivo, siendo designada Decana la Dra. Cumanda Gamboa de

Zelaya.

° Razén Social

Universidad de Guayaquil, Facultad de Comunicacién Social.

. Direccién exacta

Cdla Quisquis Calle Eugenio Espejo E/Héctor Toscano y A. Romero

Castillo
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. Contactos del Representante Legal

Administrador de la Facultad
Teléfono celular: 0999255557

Teléfono convencional: 04-2887169

Ab. Johnny Rodriguez.

. Actividad

Servicios Educativos. La Facultad de Comunicacién de Social, cuenta
con las carreras de Comunicacion Social, Publicidad y Mercadotecnia.

o Medidas de superficie total y &rea atil de trabajo

Metros cuadrados

. Poblaciéon

Personal Empleados Hombres Mujeres Nacionales Extranjeros
Administrativo 88 41 47 88 0
Servicios 37 34 3 37
Docentes 195 114 81 195
Estudiantes 2,969 1,36 1,609 2,969
TOTAL 3,289 1,549 1,74 3,289

. Fecha de Elaboracion del Plan

28 de Octubre del 2014

. Fecha de Implantacion del Plan

(Por definir)
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Situacion General Frente a Emergencias

e Antecedentes (Emergencias suscitadas anteriormente)
No se registra ningun evento adverso relacionado con fuego en el
tiempo de vida de la edificacion.

e Justificacion
La actuales autoridades de la Universidad de Guayaquil, estan en
constante preocupacion en mantener al personal docentes,
administrativo, de servicio, estudiantes y publico en general;
laborando y transitando en un ambiente libre de riesgos a efectos de
generar mayor productividad en sus puestos de trabajo y labores
cotidianas; asi mismo si se llega a presentar un evento adverso sea
natural o antrépico, que el recurso humano y tecnoldgico se
encuentren preparados para hacerles frente y estos sean manejados
en estricto apego al plan con el propésito de prevenir o mitigar sus

efectos.

Objetivo General

Salvaguardar las vidas, bienes e infraestructura de la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil ante amenazas

generadas por consecuencia de eventos naturales y/o antrépicos.

. Objetivos Especificos

o Contar con un instrumento técnico legal que permita organizar
adecuadamente el proceso de actuacion frente a emergencias a fin de
prevenir y/o mitigar su impacto.

o Identificar, socializar y aplicar un proceso de planeacién en
prevencion, preparacion, mitigacion, atencion y recuperacion en caso
de eventos adversos naturales y/o antrOpicos que amenacen vida,

propiedad o ambiente.
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o Identificar las amenazas, la vulnerabilidad y el nivel de riesgo.
o  Contar con un inventario de recursos humanos, fisicos y técnicos en

caso de enfrentar una emergencia.

. Responsable del desarrollo e implantacion del plan

Administracion de la Facultad de Comunicacion Social

Identificacion de factores de riesgo propios de la organizacion

(incendios, explosiones, inundaciones, terremotos, otros).

Se describen por area, nieves y puestos de trabajo segun ubicacion,
servicio, puesto de trabajo.

NUmero de
Personas

Niveles Procesos / Puestos de Trabajo

Administracién de la Facultad de
Planta Baja Comunicacion Social de la 1
Universidad de Guayaquil
Planta Baja Seccion Administracion 32
Planta Baja Area de Bienes y Servicios 24
Planta Baja Aulas 1,532
Planta Alta Aulas 1,532
Planta Alta Seccién Administracion 32

‘ Total 3,153

. Maquinaria y equipos, sistemas eléctricos de combustién y

demas elementos generadores de posibles incendios,
explosiones, fugas, derrames, entre otros.

o  Existen maderas de arboles secos que estan ubicadas en el patio de
la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil,
las cuales estan a libre paso y a vista de todos, las mismas que
representan un riesgo de servir como combustible de incendio por ser

de rapido combustion.
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o Asi mismo los vehiculos aparcados en los parqueaderos de la
institucion pueden generar algin derrame o fuga de gasolina ya que
cuentan con sus respectivos tanques llenos de dicho combustible.

o Materia prima utilizada
Al no generar ningun proceso industrial de manufactura o fabricacion
de productos, la Facultad de Comunicacién Social de la Universidad
de Guayaquil no almacena ningun tipo de materia prima.

. Desechos generados
La Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil,
maneja procesos de recoleccion de desechos plasticos, papel,
organicos e inorganicos generados. Estos desechos con frecuencia
diarios son evacuados por el personal de limpieza hasta el Centro de
Acopio donde se concentran los desechos de todas las facultades y
unidades académicas de la Universidad de Guayaquil, para
posteriormente ser evacuados por PUERTO LIMPIO.

o Materiales peligrosos utilizados (C=Cantidad, F=Flamabilidad,
T=Toxicidad, R=Reactividad)

_ Consideraciones especiales
Materiales

Peligrosos

Primeros auxilios, lucha contra el fuego,
etc.

Para su manipulacion utilice guantes de

nitrilo, PVC o neopreno de pufio largo.

Gasolina, Controle la electricidad estéatica. No use
Liquido 20 agua para combate de incendios, use
Combustible Gls. 2|11]0 extintores de Polvo Quimico Seco,
Clase lll CO2, Espumatipo B. Si el fuego es
NFPA. superior a su capacidad de extincion,

active la alarma y declare INCENDIO
DE GRADO Il
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. Factores externos que generen posibles amenazas
La mayor amenaza que se registra en los alrededores de la Facultad
de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil, corresponde
a la inseguridad ya que en sus alrededores circulan delincuentes que
estan a la caza de cometer alguna fechoria.

. Factores naturales aledafios o cercanos

Alto nivel freatico del sector.

Evaluacion de Factores de Riesgos Detectados

Los potenciales dafios, en el hipotético caso de incendio en el patio de
la Facultad de Comunicacién Social de la Universidad de Guayaquil, por
efecto de la madera proveniente de los arboles secos ubicados en el patio
gue son de ligera combustion, los cuales generaria mucho humo, calor y el
riesgo de propagacion del fuego hacia otras dependencias adyacentes y
vehiculos ubicados en pargueaderos, evento que por su magnitud

requeriria la presencia del Cuerpo de Bomberos de la ciudad.

Prevencion y Control de Riesgos

. Se debe revisar si se recargado y reubicado extintores de acuerdo al
area a proteger, al riesgo y a sus ocupantes.

o El personal debe recibir capacitacion respecto a incendios y del mismo
modo reciban cursos de formacion de brigadas con el Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil a partir de la fecha de aprobacion de este
Plan.

) La Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil,
no cuenta con extintores suficientes para prevenir, proteger y controlar
algun conato de incendio, por lo que se deben de instalar paneles de
deteccion, detectores, pulsadores, alarmas; sistemas para evacuacion
de humos, y la capacitacién necesaria a los empleados para que estén
preparados y sepan cOmo actuar en caso de que se presente una

emergencia.
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. Se debe implantar sistemas fijos de extincion (rociadores agua-
espuma, hidrantes, gabinetes contra incendios, monitores, gases
inertes y limpios y otros).

o Se instalaran Circuitos Cerrados de Television.

Recursos y Rutas de Evacuacion

Mantenimiento

Procedimiento de Mantenimiento de las Instalaciones

El Departamento de Mantenimiento de Obras Universitarias debe
encargarse del funcionamiento y operatividad de las instalaciones de la
Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil,
generando el bienestar y seguridad de todo el personal docente,
administrativo, servicio, estudiantes y del publico en general que ingresan y
transitan por la Facultad de Comunicacion Social, bajo estandares internos
y externos que permitan el desarrollo institucional con criterios de respeto, a

través de mantenimiento preventivo, correctivo y de emergencia.

Objetivos

) Conservar los bienes y activos de la Facultad de Comunicacién Social
de la Universidad de Guayaquil, en condiciones seguras Yy
preestablecidas de operacion

) Generar confort, imagen corporativa, salubridad e higiene.

) Evitar accidentes e incidentes y aumentar la seguridad para las
personas que ocupan las instalaciones.

. Contribuir al mejoramiento continuo de la organizacién en proyectos,
sistema de gestion interno y externo que brinde el servicio y

crecimiento institucional.
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Procesos de Mantenimiento

. Presupuesto de Mantenimiento.

e  Elaboracion del Plan de Mantenimiento.

. Mantenimiento del Sistema Hidrosanitario.

. Mantenimiento del Sistema Contra Incendio.

. Mantenimiento del Sistema de Aguas Freaticas.

o Mantenimiento del Sistema de Aguas Lluvias.

. Mantenimiento del Sistema Albafial.

. Mantenimiento del Sistema de Ventilacion y Aire Acondicionado.
) Mantenimiento del Sistema Eléctrico y Electrénico.
. Mantenimiento de los UPS.

. Mantenimiento de Obra Civil.

. Limpieza.

. Servicios Basicos.

o Proyectos.

Instructivos

° Uso de Estacionamientos.
. Elaborar el Plan de Mantenimiento y su Seguimiento.
. Realizar el Mantenimiento del Edificio.

. Realizar Limpieza del Edificio.

Registros

e  Consumo de Energia Eléctrica.
. Consumo de Agua Potable.
. Presupuesto de Mantenimiento.

. Revision de las Instalaciones y Areas de Trabajo.
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Protocolo de Alarmas y Comunicaciones de Emergencias

o Deteccion de la Emergencia

Tipo de Edificio
Deteccion Disefio Grafico
Automatica mediante detectores. X
Manual mediante pulsadores. X

o Forma de aplicar la alarma
Detalle de los procedimientos (quien informa, que ocurre, donde
ocurre) ante el evento de que se origina un fuego o mucho humo.

o Los sistema de deteccion automatica deberan activar la alarma, no
obstante si esto no sucediera, quien descubra inicialmente este evento
accionara el pulsador manual de alarma mas cercano.

o Inmediatamente el personal que esta encargado de monitoreo de las
camaras, verificar4 desde el panel de alarma donde esta ocurriendo el
evento para confirmar lo que ocurre.

o Confirmado el evento y su magnitud, el o los encargados del
monitoreo informara inmediatamente al Jefe de Seguridad quién se

desplazara hasta el punto para tomar procedimiento si fuera el caso.

Grados de Emergencia y Determinacion de actuacion

o En caso de Incendio Grado | (En fase inicial o conato)
Esta sera la etapa inicial de un fuego donde se podra extinguirlo con la
ayuda de extintores portatiles. No amerita evacuacion, pero siempre
antes de atacarlo se solicitard que el apoyo esté en espera por si no
se logra extinguir. Si en el intento de combatir el fuego este se
propaga y alcanza proporciones mayores, el apoyo adicional entrara
en accion y el evento pasara a un incendio de Grado Il

o Incendio Grado Il (En fase de desarrollo sostenido)
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Cuando el incendio ha tomado cuerpo y no puede ser controlado con
extintores portatiles inmediatamente se utilizar4 una linea de ataque
de manguera desde el gabinete mas cercano para extinguirlo. (No
rompa el vidrio con sus manos y hagalo siempre desde la parte
superior). Se ordenara la evacuacion inmediata del piso o del area
donde esté ocurriendo el evento y se notificara al Cuerpo de
Bomberos para que las unidades mas cercanas se mantengan en
espera. Si el incendio no puede ser controlado y continua
expandiéndose, el incendio pasara a ser de Grado lll y requerira la
presencia del Cuerpo de Bomberos de la ciudad a quienes se les
confirmara la necesidad de su presencia, para continuar con las
operaciones de lucha contra el fuego y rescate.

Incendio Grado Il (Declarado)

Esta fase de incendio requiere evacuacion generalizada tan pronto se
la identifique y la presencia del Cuerpo de Bomberos de Guayaquil a
quienes a su arribo se les brindara la mayor informacion del evento
gue se resume en: qué ocurrié, que se ha hecho hasta el momento, si
todos ya han sido evacuados y cuales son los riesgos potenciales.
Adicionalmente se les brindara toda la cooperacién necesaria hasta la
extincion total del incendio, remocién de escombros y su retorno hasta

sus unidades.

En Caso de Amenaza de Bomba

Este es un evento muy comun relacionado con explosivos, en muchos

casos se hacen llamadas maliciosas Unicamente para infundir temor o

paralizar las actividades normales. A pesar de esto, toda amenaza debera

ser tomada en serio y manejada segun este plan lo establece.

Conserve la calma.
Si es una llamada telefénica, mantenga en linea a la persona que

llamé tanto tiempo como sea posible.
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Consiga la atencion de un compafiero que se encuentre cerca y
escriba el hecho de amenaza para que le comuniquen al Jefe de
Seguridad y a su vez con las autoridades superiores por otro teléfono
mientras usted mantienen a quien llamoé en la linea.

Indigue a la persona en la linea que cualquier detonacion puede
causar la pérdida de vidas, y que no hay tiempo suficiente para
evacuar a todo el personal. (Muchas veces el atacante solo quiere que
la amenaza resulte en una evacuacion, para causar dafios a la
propiedad).

Tome apuntes de cualquier sonido de fondo como: ruido, voces,
acentos, frases repetidas o aspectos Unicos de la llamada.

Si es posible trate de obtener el tiempo exacto de detonacion, la
ubicacion y el tipo de explosivo.

Aunque muchas llamadas terminen siendo una falsa alarma, el
posible dafio y la pérdida de vidas claramente indican que todas las
amenazas deben ser manejadas de manera seria y organizada, hasta
gue pueda ser razonablemente confirmado que es una falsa alarma.
En resumen esto sera lo que debera hacer:

Comuniquese con las autoridades Policia Nacional, GIR, GOE.
Comuniquese con el Jefe de Seguridad.

Evacue a todo el personal del area de una manera segura y ordenada.
Suspenda el uso de dispositivos de comunicacion de doble via, estos
pueden causar la aceleracion de algun tipo de detonante o
mecanismos activadores.

Asigne y envie equipos de busqueda con la cooperacion de la Policia
Nacional, GIR, GOE, de ser posible, cada equipo incluird una persona
familiarizada con el area, un miembro designado del escuadron anti
explosivos, y solo esta persona tiene la autoridad de decidir si el area
esta limpia.
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En Caso de Explosiones

De seguro en algunos casos no hay advertencia de que una explosion
ocurrira, de ser asi la respuesta debe de ser rapida, organizada y dirigida a
la preservacion de la vida. Los servicios de emergencia deben ser llamados
inmediatamente, el area de la exposicion debe ser completamente
evacuada, pues esta es ahora la escena del crimen y debe ser preservada

para levantar evidencias.

Todo el personal debera mantenerse a una distancia considerable, hay
gue recordar que siempre existe la probabilidad de que existan dispositivos
listos a detonar cuando inicia el fuego. Péngase a buen recaudo y preste su

ayuda si es solicitada por los grupos de socorro.

En Caso de Sismo, Terremoto

A diferencia de los eventos anteriormente descritos, en caso de
movimiento sismico no se recomienda realizar la evacuacion mientras
ocurre el sismo, debido a los potenciales riesgos hacia las personas como
pueden ser entre otros lesiones, tropezones, caidas al intentar desplazarse,

colapsos de estructuras, vidrios, cables de alta tension, etc.

Mantenga la calma, estos son fendmenos naturales y por tanto no hay
forma de predecirlos solo estar preparados para reaccionar ante su
eventual ocurrencia. Durante el desarrollo del sismo, trate de protegerse
cerca o0 debajo de lugares previamente identificados que sean de alta
resistencia estructural, como pueden ser columnas o vigas; si esta en su
oficina, aléjese de ventanas, lamparas colgantes, espejos, etc. ya que estas
pueden romperse y proyectarse hacia usted. Siempre trate de abrir su
puerta para posterior al sismo garantizar que la misma no quede remordida
y que usualmente estas se descuadran debido a las fuerzas ejercidas por el

sismo haciendo dificil o imposible su apertura. Si esta en su hogar,
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adicionalmente procure desconectar los brakers o fusibles principales y
cerrar el gas antes de ponerse a buen recaudo pues una de las
consecuencias de los sismos son los cortos circuitos y/o fugas de gas
licuado de petrdleo que pueden generar incendios 0 explosiones

secundarias al sismo.

Si esta conduciendo o va a bordo de un transporte publico, orillese y
deténgase en un lugar libre de postes, arboles, cables de alta tensién, etc.
gue podrian colapsar sobre usted y su vehiculo, pasado el evento, busque
la forma de evacuar lo mas pronto de la edificacion hasta el punto de
reunion previamente identificado o area abierta que garantice su seguridad
y sugiera a otros hacer los mismo mientras el personal de seguridad
confirma los dafios a la estructura a fin de permitir o no el reingreso a la

misma.

Protocolos de Intervencién Ante Emergencias

JEFE DE
EMERGENCIAS
MONITOREQO DE
CAMARAS
SUPLENTE JEFE JEFE DE
DE BRIGADAS BRIGADAS
BRIGADA DE BRIGADA BRIGADA DE BRIGADA DE
PRIMERA CONTRA ALARMA' Y PRIMEROS
BRIGADA DE BRIGADA DE BRIGADA DE ORDEN
COMPLEMENTACIO BUSQUEDA Y Y SEGURIDAD
RESCATE
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. Composiciéon de Brigadas y del Sistema de Emergencias
Se detalla la composicion de brigadas y del sistema de emergencias.

| NOMBRES BRIGADA
Contra Incendios
Primera Intervencion
Alarma Evacuacion
Primero Auxilios
Busqueda y Rescate
Orden y Seguridad

. Coordinacién Interinstitucional

ORGANISMOS DE SOCORRO LOCAL

ORGANISMO TELEFONOS

UPC ALBORADA

2651416-2651417
GRUPO OPERACIONES

ESPECIALES GOE
2651787

GRUPO ESPECIAL MOVIL
POLICIA NACIONAL 101 Y ANTINARCOTICOS GEMA

911

2737014-2737115
GRUPO DE INTERVENCION Y

RESCATE GIR

2737266

UNIDAD ANTISECUESTRO Y

EXTORSION UNASE 2000240

DINAPEN 2563924-2564054
CUERPO DE BOMBEROS
DE GUAYAQUIL 102/911

CRUZ ROJA DEL GUAYAS 131 2560674-2560675

e Formade actuacion durante la emergencia
Procedimientos de actuacion de cada unidad o brigada del sistema de
emergencia y de todo el personal en caso de suscitarse una
emergencia o evento adverso (qué hacer, cobmo se debe hacer, como

actuar).
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Brigada de Primera intervencion

Esta constituida con personal de la Facultad de Comunicaciéon Social
de la Universidad de Guayaquil, los mismos que tienen conocimientos
necesarios basicos los cuales son validos en términos generales para
la actuaciéon en caso de emergencias en el quehacer cotidiano.

Como primeros respondientes ante una emergencia estaran en
condiciones de prestar sus primeras acciones destinadas a: evaluar el
incidente, activar la alarma, iniciar la atencién, solicitar el apoyo
de las brigadas especificas para control de evento y brindarles la

informacidén pertinente durante el apoyo a las mismas.

Brigada Contra Incendios

Sera la encargada de combatir los incendios que se presenten durante
las horas de permanencia en la Facultad de Comunicacion Social de la
Universidad de Guayaquil. Entre sus funciones estan: instruir y
entrenar permanentemente a sus miembros, disponer de equipo
suficiente y necesario para combatir la generalidad de incendios
gue se puedan presentar (Grado I, Grado Il, Grado lll), inducir a
todo el personal de ocupantes de la Facultad de Comunicacion
Social de la Universidad de Guayaquil, las diversas formas de
atacar el fuego y de utilizar los equipos de extincion, revisar
peridbdicamente los elementos de combate al fuego dispuestos,
asi como verificar las fechas de recargas de extintores, en caso
de evento grave, brindar su ayuda al personal de organismos de

socorro.

Brigada de Primeros Auxilios

Seré la encargada de brindar cuidado inmediato a personas que hayan
resultado heridas a consecuencia del evento adverso, o por
enfermedad o lesion repentina; de modo de no agravar su cuadro y
disminuir su sufrimiento hasta la llegada de los organismos de socorro
o0 de personas con mayor conocimiento en el campo médico y su

evacuacion hasta las casas de salud respectiva.
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Sus funciones son: evaluar la condicion del(los) paciente(s).,
brindar la asistencia basica de primeros auxilios, determinar la
necesidad de traslado y cuidados médicos mas avanzados para
los pacientes, mantener un permanente entrenamiento de su
personal y transmitir continuamente el conocimiento a los
ocupantes de la Facultad de Comunicacion Social de la
Universidad de Guayaquil, mantener los botiquines de primeros

auxilios siempre provistos de los necesario.

Brigada de Orden y Seguridad

Ser& la encargada de mantener el orden y la seguridad cuando por
cualquier evento que amenace la vida, propiedad o ambiente genere la
presencia de curiosos que impidan que las otras brigadas de actuacion
interna o externa puedan realizar su trabajo.

Se encargara de: acordonar el area de intervencién, impedir el
paso de personal no relacionado con la intervencion, contar con
los insumos suficientes para realizar su gestién (pitos, cinta
delimitadora, linternas, etc.), coordinar permanentemente con los
jefes de las demas brigadas para ejecutar su trabajo en forma

eficiente.

Brigada de Alarma y Evacuacion

Sera los encargados de dar la alarma y evacuar diligentemente y
ordenadamente a los ocupantes del area, de ser necesario segun la
amenaza presentada tal cual se menciona en este plan, y ponerse
ellos mismos a buen recaudo hasta que la emergencia haya pasado.
Sus principales funciones son: cerciorarse que todos los ocupantes de
una oficina, area o puesto de trabajo hayan escucho la alarma y
evacuado de las instalaciones, realizar el conteo del personal que ha
evacuado al area segura o punto de encuentro o reunidn, contactar a
la brigada de busqueda y rescate en caso de que se presuma que aun

no han logrado evacuar todos los ocupantes y mencionar posible
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punto de busqueda, familiarizarse con el personal a su cargo y la
ubicacién de las salidas de emergencia, mantener a su personal
entrenado en procedimientos de evacuacion, en caso de incendio lo
haran a gatas con un pafiuelo en su boca para evitar inhalaciones de

gases toxicos.

Brigada de Busqueda y Rescate

Seran los encargados de localizar a ocupantes que se presuman ha
quedado atrapados en las diferentes dependencias por o0 a
consecuencia del evento adverso ocurrido.

Se encargara de: localizar y estabilizar a la victima(s), extraerla o
evacuarla sin causarle dafos adicionales, procurarle asistencia
de primeros auxilios o avanzada de ser necesario, dejar la escena
en condiciones seguras, familiarizarse con los sitios de riesgo de
las edificaciones, mantener el equipamiento de rescate basico en

bues estado.

Actuacion Especial

Son aquellos procedimiento de actuacion en caso de emergencia por
horas de la noche, festivos, vacaciones, entre otras fechas.

De presentarse un evento adverso durante la noche y/o dias festivos,
sera el personal de guardiania de la Facultad de Comunicacion Social
de la Universidad de Guayaquil, quienes identifiquen el evento y su
magnitud, identifiquen en su orden al Supervisor de la misma, éste a
su vez al Jefe de Seguridad y éste a las Autoridades Superiores de la

Universidad de Guayaquil. Se reportaran tres cosas:

Qué ha ocurrido.

Qué se ha hecho al respecto.

Cuales son los riesgos potenciales.
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PERSONAL DE GUARDIANIA

NOMBRES Y
APELLIDOS

AREA TELEFONOS

e Actuacion de Rehabilitacion de Emergencia
Es aquel procedimiento a aplicar para rehabilitar y retomar la
continuidad de las actividades, después de terminada la emergencia.
Dependiendo del grado de afectacion a personas y/o infraestructura,
se designara una comision técnica de Evaluacion de Dafos y Analisis
de Necesidades (EDAN) quienes determinaran si la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil, puede continuar
con su gestion sea esta parcial o total, o interrumpirla por un tiempo

determinado.

Evacuacion

Decisiones de Evacuacion

. Identificacion de Riesgos Potenciales: Los principales riesgos a los
cuales se pueden ver expuestos los(as) ocupantes de la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil, y que pueden

requerir una evacuacion, son los siguientes:

o Incendios

o  Explosiones

o Fallade equipos

o  Terrorismo

o  Descargas eléctricas

o Inundacion



Anexos 112

o Movimiento sismico

El plan de evacuacion establece los pasos a seguir en caso de
emergencia que garanticen la salida oportuna y segura del personal que
labora en cada una de las areas de las instalaciones. Para proteger su vida
y la integridad fisica mediante su desplazamiento hasta lugares de menor

riesgo y/o puntos de reunion predeterminados.

El Jefe de Seguridad sera el encargado de tomar la decision de
evacuar, ya sea parcial o totalmente las instalaciones de la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil, y para esto se
contara con el apoyo de los Jefes de Areas, Lideres de Piso y Jefes de
Brigada. Para poder cumplir con esta funcion debe tenerse claros los

siguientes criterios:

. En conato de incendio.- Si se controla con extintores portatiles, en
este caso se evacuara Unicamente el area afectada.

. En caso de incendio en desarrollo.- En caso de incendio que
requiera de manguera de ataque para controlarlo, se evacuara el area
afectada y los pisos inmediatamente superior e inferior al piso donde
se ha presentado el incendio.

. En caso de incendio declarado.- Cuando se trate de un incendio
declarado, se hard una evacuacion total de las instalaciones.

. En caso de atentados, amenaza o explosiéon.- Dentro de estas
situaciones se consideraran los siguientes casos:

" Amenaza o posibilidad de explosion: En caso de conocer la
ubicacién, se debera evacuar inicialmente el é&rea y lugares
adyacentes. En caso de desconocer la ubicacién, se evacuara
totalmente la edificacion. Una vez que ocurra una explosion dentro de
las instalaciones o en las edificaciones vecinas, se impedira el retorno
a las instalaciones, debido a probable presencia de dispositivos

temporizados, mientras se realiza una inspeccion general.
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. En caso de movimientos sismicos
En este caso debe tenerse en cuenta que nunca se evacuara durante
el sismo, solamente se hara una evacuacion total de la edificacion si,
después de pasado el movimiento sismico, se cree pudo haber
producido dafios serios a la estructura. Esta decision la tomara el Jefe
de Seguridad.

e Vias de evacuacion y salidas de emergencia
El edificio de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de
Guayaquil, debe contar con los medios de evacuacion y escape
normados en cada una de sus areas y pasillos, es asi que para
evacuar las éareas de trabajo deberd seguir la sefalética foto
luminiscente disponible hasta encontrar las puertas de escape
pintadas de color rojo, la cual solamente deber4d empujar con sus
manos y esta abrirda e inmediatamente deberd continuar a la
desembocadura hacia la salida y proceder a dirigirse al PUNTO DE
REUNION previamente determinado.

o Procedimientos para la evacuacion
Ante el evento inminente de evacuacion por amenazas naturales o
antropicas, se dard la alarma generalizada acompafiada de un
mensaje de voz que indicard la causa de la evacuacion y la
inminencia de la misma, donde todos los involucrados en el proceso
como Jefes de Brigadas, Lideres de Piso deberan coadyuvar en la
evacuacion hasta vaciar la edificacion en el tiempo previsto. Se dara
prioridad a todas las personas vulnerables, mujeres embarazadas y

personas con capacidades especiales.

Procedimientos para la Implantacién del Plan de Emergencia

e Al amparo de la Norma Técnica INEN 439 se implantara al momento el
sistema de sefalizacion para evacuacion, prohibicion, obligacion,

advertencia e informacion.
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. Se implantaran carteles informativos resumidos para procedimientos
de emergencia, mapa de riesgos, insumos, evacuacion, entre otros.

. Se han programado cursos anuales para implantar el plan, los mismos
gue estan enfocados a todo el personal, brigadas de emergencia,
mandos altos y medios, descripcion de la actividad, las horas de
duracion, tematicas a tratar como: manejo de extintores, prevencion y

control de incendios, primeros auxilios, evacuacion, otros.

Cronograma de Capacitaciéon

Descripcion de la Actividad Duracion en horas

Curso de Formacion de Brigadas Contra Incendios. 20
Curso de Primeros Auxilios Basico. 20
Curso de Rescate. 20
Curso de Manejo y Uso de Extintores Contra Incendios. 4
Curso de Evacuacion. 4
Curso de Seguridad y Prevencion. 4
Curso de Conduccién Defensiva-Evasiva. 16
Curso de especializacion para Jefes y Gerentes de

. 40
Seguridad.
Curso de Conduccién Tactica contra Secuestros y 8
Atentados.
Charlas de Socializacion del Reglamento de Seguridad y 1
Salud Ocupacional.
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ANEXO No 11
COTIZACION DEL CURSO DE BRIGADAS DE PRIMEROS AUXILIOS
DICTADA POR EL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE
GUAYAQUIL

De mi consideracion:

En atencion a su solicitud, me permito indicarie que ¢
apoyo a través de la Academia de Bomberos de Guayaquil

Uso y MANE]JO DE EXTINTORES
Carga horaria: 4 horas

Valor: § 23,00 mas IVA (por persona), en la Academia
Contenido:

Teoria de la extincion del Fuego

Clasificacion de fiegos

Tipo de extintores

Uso y manejo

Ejercicios Practicos

SoprorTe ViTAL BAsico (PRIMEROS AUXILIOS

Carga horaria: 8 horas

Valor: 5 70,00 mas IVA (por persona), en la Academia
Contenido:

Manejo de la escena

RCP

Control de hemorragias
Fracturas

Quemaduras
Inmovilizacién y trasiado

BRIGADAS CONIRA INCENDIOS I
Carga horaria: 16 horas

Valor: § 153,00 mas IVA (por persona), en la Academia
- Contenido:
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empresa), el 15% Aiscainki

Para o anteriormente mencionado
aceptacion, llenar la hoja de mcrpaény-
valores deberan ser cancelados con cheque
ser un organismo estatal), en su totalidad antes
una vez cancelada la factura, 7 dias laborables

Los refrigerios estan incluidos en cursos con carga horaria m
Sin otro particular me suscribo de usted, quedando atenta a cualguier duda
Atentamente,

ABNEGACION YDISCIPLINA

Ing. Karina Salzzar
COORDINADORA DE GESTION

Ce.: Archivo
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ANEXO No 12
PROPUESTA DEL PLAN DE CONTINGENCIA

Objetivo

El Objetivo del presente Plan de Contingencia es realizar una
sugerencia de un lugar en el cual se puedan realizar las actividades de la
Facultad de Comunicacion Social en el caso de que un desastre de
cualquier naturaleza pueda ocasionar que las instalaciones de la Facultad

de Comunicacion Social no sean seguras.

Definicién de Lugar de Continuacion de Actividades

Se Define como un lugar opcional a la Facultad de Ingenieria Industrial
ubicada en la Av. de las Aguas y Av. Juan Tanca Marengo, misma que
posee el estudio técnico suficiente que la identifica como un lugar seguro

para el desenvolvimiento de actividades de Docencia.

Recomendaciones:

. Realizar un estudio para definir instalaciones que sirvan como una
segunda opcién de funcionamiento de la Escuela de Hoteleria y

Turismo.

. Realizar un estudio para definir instalaciones que sirvan como una

segunda opcion de funcionamiento de la Escuela de Disefio Gréfico.

o Realizar un estudio para definir instalaciones que sirvan como una

segunda opcion de funcionamiento del Paralelo Quevedo.
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ANEXO No 13 ,
PROPUESTA DEL PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

Generalidades

Identificacion del Proceso

\IAeI2eISIRI0 81 =5{0 8 Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

‘ PROCESO: Procesos Operativos Basicos

‘SUBPROCESO: N/A

VERSION DEL
DOCUMENTO:

FRECUENCIA

1.0 Bajo demanda

DE EJECUCION:

RESPONSABLE: Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional

Objetivo General

Establecer en la Facultad de Comunicacion Social la forma de realizar
las AUDITORIAS INTERNAS del Sistema de Gestion de Seguridad
Industrial y Salud laboral.

Alcance y ambito de Aplicacion

Este procedimiento se aplica a todas las auditarias internas del
sistema de Gestién de Seguridad y Salud que se realicen en el lugar de
trabajo dentro de la Facultad de Comunicacion Social.

Normas Generales de Operacion

Base Legal

e  Constitucion Politica de la Republica Del Ecuador

. Instrumento Andino de la Seguridad y Salud. Decision 584

. Reglamento Instrumento Andino de la Seguridad y Salud

. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
de Trabajo. Decreto Ejecutivo No. 2393.
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. Ley de Seguridad Social 2001-55
. Resolucion IESS Cd 333

Metodologia

La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de la Facultad de
Comunicacion Social deberé elaborar y mantener al dia un procedimiento
documentado especifico propio que contemple las siguientes etapas

fundamentales del proceso de auditoria interna:

Definicion de los objetivos, alcance y periodo de la auditoria.

Objetivos

Los objetivos se estableceran con el fin de:

. Determinar la idoneidad y efectividad del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional de la Facultad de Comunicacién
Social, para alcanzar los objetivos de gestion especificados en materia
de prevencion de riesgos laborales.

o Proporcionar al auditado la oportunidad de mejorar su Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud, contribuyendo con ello a una mejora
continua de su comportamiento en esta materia.

. Evaluar, en el marco de un Area, Unidad, Facilidad, Estacién, Campo,
Terminal, y cualquier otra area y/o lugar de trabajo dentro de
Petroecuador y sus empresas filiales, su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en relacién con el establecido para la Empresa y lo

exigido por la Ley vigente.

Periodicidad

Las Auditorias Internas cuando la maxima autoridad de la Facultad de

comunicacion Social estime necesario.
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Seleccion del auditor y responsabilidades

Los profesionales que realicen la auditoria deberan tener titulo
profesional de tercer nivel de carrera terminal, registrados en el
Ministerio de Trabajo y Empleo.

Cuando por el alcance de la auditoria se precise de mas de un auditor,
se nombrara un auditor jefe como maximo responsable de la misma.

Las responsabilidades del equipo auditor son:

Responsabilidades del auditor jefe.

Establecer requisitos de cada auditoria (incluye la eleccion vy
cualificacion de los auditores).

Asegurar el cumplimiento de los requisitos aplicados.

Representar al equipo auditor.

Obtener toda la informacion precisa sobre el auditado.

Identificar los criterios de la auditoria revisando la documentacion.
Desarrollar procedimientos.

Informar sobre cualquier incidencia en la auditoria.

Informar inmediatamente sobre las no conformidades.

Comunicar resultados de la auditoria.

Responsabilidades del auditor:

Obtener toda la informacion necesaria sobre el auditado, tal como la
relativa a sus actividades, productos, locales de trabajo, etc.

Identificar los criterios de auditoria revisando la documentacion
existente relativa a las actividades del sistema de gestion, para
determinar su adecuacion y preparar el plan de auditoria.

Actuar de acuerdo con los requisitos establecidos para la auditoria y
mantenerse dentro del alcance de la auditoria.

Preparar y realizar con objetividad y eficacia las tareas asignadas.
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Seguir los procedimientos definidos.

Reunir y analizar los hechos que sean relevantes y suficientes que
permitan obtener conclusiones relativas a la eficacia del Sistema de
Seguridad y Salud auditado.

Estar alerta ante cualquier indicacion de hechos que puedan influir en
los resultados de la auditoria y posiblemente hacer necesaria una
modificacion de su alcance.

Informar al auditor jefe cuando exista o al auditado sobre cualquier
incidencia importante encontrada en el curso de la auditoria.

Informar inmediatamente al auditor jefe cuando exista o al auditado
sobre las no conformidades criticas.

Documentar e informar sobre los resultados de la auditoria

Conservar y salvaguardar los documentos pertenecientes a la

auditoria para asegurar su confidencialidad.

El auditado tiene la responsabilidad de determinar e iniciar cualquier

accion correctora necesaria para corregir una no conformidad o para

eliminar la causa de una no conformidad. La responsabilidad del auditor se

limita a la identificacion de la no conformidad.

Establecimiento y Desarrollo de los criterios de auditoria.

Conocido el alcance, se deben establecer los criterios de auditoria y

numero de auditores que se precisan para poder dar correcto cumplimiento

al alcance de la auditoria.

Se debe disefiar un plan de auditoria que resulte flexible y permita la

introduccién de cambios en funcién de la informacion recogida durante la

auditoria. El plan debe incluir:

Los objetivos y el alcance de la auditoria.
La identificacion de las personas que tengan responsabilidades en

relacidén con los objetivos y el alcance.
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Identificacion de los documentos de referencia y los criterios de
auditoria consiguientes.

Fechas, lugar de la auditoria y duracion prevista.

Identificacion de las areas que se auditaran.

Calendario de las reuniones a celebrar con el auditado.

Requisitos de confidencialidad.

Forma de distribucion y archivo del informe final de auditoria.

Preparacion de los documentos de trabajo

a)

b)

Son los documentos necesarios para facilitar las investigaciones del

auditor y para documentar y comunicar sus conclusiones, entre ellos:

Listas de verificacion para evaluar cada elemento del Sistema de
Gestion (preparadas normalmente por el auditor).

Formularios para recoger los resultados de las auditorias.

Formularios para consignar las evidencias en las que se apoyen las

conclusiones obtenidas por los auditores.

Se debe definir la forma de archivar los documentos de trabajo antes y

después de que se haya realizado el informe de auditoria.

Celebracion de la reunién inicial

Presentacion de la propuesta del plan de auditoria, con el fin de

alcanzar los siguientes objetivos:

Presentar el equipo auditor a la Direccion del Area, Unidad, a ser
auditado.

Revisar los objetivos y el alcance de la auditoria.

Presentar un resumen de los métodos y procedimientos que se van a

utilizar para realizar la auditoria.
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. Determinar los medios e instalaciones que precise el auditor.

o Asignar, por parte de la Direccién del Area, Unidad, la persona que
acompanfara al auditor.

. Establecer la fecha de la reunion final y de cualquier otra reunion
intermedia entre el equipo auditor y la direccion del auditado.

e Aclarar las cuestiones confusas del plan de auditoria.

Obtencién de evidencias y documentacion de los resultados

Las evidencias pueden referirse a los elementos del sistema y a la
capacidad del mismo en relacion con su comportamiento en materia de
prevencion de riesgos laborales. Es conveniente tomar nota de los indicios
de no conformidad y, si parecen importantes, investigarlos. Es conveniente
contrastar la informacion obtenida en el transcurso de entrevistas con
informaciones similares obtenidas por otras fuentes independientes, tales

como la observacion fisica, las mediciones y los registros.

Revision de resultados e identificacion de no conformidades

Una vez auditadas todas las actividades, el auditor debera revisar
todos los resultados para determinar los que deben considerarse como no

conformidades.

Documentacion de las No Conformidades y las evidencias en que se

apoyan respecto a los criterios.

Todos los resultados de la auditoria deben documentarse. Conviene
gue las no conformidades se identifiquen en relacion con los requisitos
especificos establecidos en los documentos respecto a los cuales se ha
realizado la auditoria. Se debe reportar cada novedad encontrada por
separado indicando especificamente el criterio de la auditoria incumplido,

esto se realiza para llevar un control posterior.
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Celebracién la reunién final informar y obtener el reconocimiento de

todas las no conformidades.

e Al finalizar la auditoria y antes de presentar el informe final de la
misma, conviene celebrar una reunion entre el auditor, la direccion del
auditado y los responsables de las areas auditadas. En ella se
presentaran los resultados de la auditoria a la direccion del auditado
para asegurar que se comprenden y se reconocen las no
conformidades.

. El auditor debe presentar las conclusiones de la auditoria en cuanto a
la aptitud del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud implantado
para alcanzar sus objetivos.

. Se debe realizar un acta final de la reunién.
Preparar y presentar el informe final de la auditoria

. El informe de la auditoria es un documento que debe reflejar
fielmente el proceso de la auditoria.
. El informe final de la auditoria debe ir firmado y fechado por el

auditor y deberia contener, segun los casos, la siguiente informacion:
Aspectos generales

e Introduccion (datos identificativos del Area, Unidad a auditar, n°® de
trabajadores, n° de centros de trabajo, actividad principal, etc.)

e Alcancey objetivos de la auditoria.

e Analisis del sistema de gestion de la prevencion implantado
(adecuacion del sistema de forma general en sus requisitos esenciales
a los propuestos para la Facultad de Comunicacion Social).

. Relacion de actividades o procesos con riesgos especialmente
significativos.

o Descripcién detallada del programa de la auditoria (fechas, equipo
auditor, responsables de las unidades auditadas, etc.).
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Aspectos particulares

. Evaluacion del grado de cumplimiento de cada uno de los requisitos
del sistema para alcanzar los objetivos propuestos.

. Observaciones y recomendaciones para la mejora del Sistema de
Gestion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (conviene

significar los aspectos positivos que presente el sistema).

Conclusiones

Descripcion de las “no conformidades”, con expresiéon en cada una de ellas:
. Su cualificacion de gravedad.
. Evidencia objetiva en la que se apoya.

. Base legal que la sustenta.

Perfiles y niveles de responsabilidad

ROL O CARGO DEL
RESPONSABLE

NIVEL DE RESPONSABILIDAD / FUNCIONES

Jefe de Seguridad y | Disefiar el procedimiento de Auditorias de
Salud Riesgos del Trabajo.

Coordinar con Auditoria Interna el Plan de
Ocupacional auditorias anuales y el equipo auditor que estara
a cargo de la misma.

Ejecutar la Auditoria en base al SART vy
Auditoria Interna presentar informes a la Unidad de SSO y al
Comité de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
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ANEXO No 14
PROCEDIMIENTO PROPUESTO PARA INSPECCIONES DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Generalidades

Identificacion del procedimiento

‘ Macroproceso: ‘ Seguridad y salud ocupacional

‘ Proceso: ‘ Inspecciones de seguridad y salud ocupacional

‘Subproceso: n/a

Version del frecuencia de
. 1.0 . L a demanda
documento: ejecucion:

Responsable: Unidad de seguridad y salud ocupacional

Objetivo General

Normar la ejecucion de inspecciones que faciliten la identificacion,
valoracion y control de los factores de riesgo laboral que pueden generar

Incidentes / Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Objetivos Especificos

o Definir el desarrollo de los procesos a seguir para ejecutar
inspecciones de Seguridad y Salud en la institucion, tanto en los
puestos de trabajo de colaboradores como con las empresas que
prestan servicios complementarios;

o Establecer normas para la ejecucion de inspecciones en la institucion,
tanto en los puestos de trabajo de colaboradores como con las
empresas que prestan servicios complementarios;

o Determinar la idoneidad y efectividad de la Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional de

La Facultad de Comunicacién Social para alcanzar los objetivos de
gestion especificados en materia de prevencion de riesgos laborales debera
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Proporcionar al colaborador inspeccionado la oportunidad de mejorar
su Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, contribuyendo con ello

a una mejora continua de su comportamiento en esta materia.

Alcance y ambito de aplicacion

El presente documento contempla los procedimientos de inspeccion

de los puestos de trabajo de los colaboradores de la institucion y de los

trabajos realizados por empresas de servicios complementarios.

Normas generales de operacion

Base legal

Caodigo de Trabajo;

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo;

Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo;

Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo;

Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo;

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente del Trabajo.

Normas generales

a)

Se llevardn a cabo dos tipos de Inspecciones de Seguridad y Salud
Ocupacional:

Inspecciones no planificadas; se realizaran una vez recibida una
notificacion por parte de un Jefe de Area acerca de la existencia de un
riesgo; la responsabilidad de su ejecucion recae en cualquier nivel de
la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, no son periddicas, se

realizardn sin una guia o una lista de verificacion, no se elaborara un



b)
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informe final de la inspeccion, pero si una notificacion informal a las
personas involucradas;

Inspecciones planificadas; la Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional sera responsable de ejecutar estas inspecciones,
basandose en el procedimiento que se detalla. Se clasifican en dos
tipos:

Internas. Son aquellas inspecciones realizadas dentro de la
Institucion, pueden ser a cargos especificos, Areas, Unidades,
Departamentos, Agencias o espacios fisicos determinados.

Externas. Son aquellas inspecciones realizadas a empresas de
Servicios Complementarios que prestan sus servicios a la Institucion.
Es responsabilidad de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de
la Institucion:

Vigilar la sustitucion de los procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un
menor o ningun riesgo para el trabajador;

Mantener un registro de los resultados de las evaluaciones de riesgos
realizadas y las medidas de control propuestas;

Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre
los riesgos laborales a los que estan expuestos y capacitarlos, a fin de
prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos;

Es responsabilidad de los colaboradores de la Institucién:

Informar a sus superiores jerarquicos directos acerca de cualquier
situacion de trabajo que a su juicio entrafie, por motivos razonables y

verificables, un peligro para la vida o salud de los trabajadores.

Caracterizacion del proceso inspecciones internas planificadas

Normas especificas

El Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional informara con

quince dias laborables de anticipacion al Jefe del Area, que se
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inspeccionard, la fecha y hora de la visita, con el fin de que se puedan
planificar las actividades;

o Los Jefe de Area deberan coordinar las actividades de su personal
para que tengan el tiempo suficiente para apoyar al personal de la
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional durante las inspecciones en
el puesto de trabajo;

o Los Jefe de Area, revisaran los resultados de las inspecciones y seran
los responsables de organizar y planificar la toma de medidas
correctivas para la solucion de problemas;

o Las éareas fisicas de trabajo, en lo posible, seran inspeccionadas
anualmente por la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional,
reflejando documentadamente las deficiencias detectadas y las
acciones pertinentes adoptadas;

o El tiempo de adopcion de las medidas correctivas serd determinado
conjuntamente por la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional y los
Jefes de Area responsables del area inspeccionada;

o En caso de que las personas responsables de cumplir con las medidas
correctivas establecidas no lo hicieren en el tiempo planificado, se
notificard al Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo para la

aplicacién de medidas necesarias.

Perfiles y niveles de responsabilidad

ROEO CARGO DEL NIVEL DE RESPONSABILIDAD O FUNCIONES

RESPONSABLE

Obtener informacion necesaria sobre del Area a

ser inspeccionada, en relacion a sus actividades,

productos, servicios , inspecciones previas, etc.;

Jefe de Unidad de Actuar de acuerdo con los requisitos

Seguridad y Salud establecidos para la inspeccién y mantenerse
Ocupacional dentro del alcance de la inspeccion;

Conservar y salvaguardar los documentos

pertenecientes a la inspeccion para asegurar su

confidencialidad.

Determinar e iniciar acciones correctivas

Colaborador necesarias para prevenir o corregir una no

conformidad.
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Inspecciones externas planificadas
Normas especificas

a) El Jefe de RRHH informara con cinco dias laborables de anticipacion a
la Jefatura de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional;

b) Los Jefes de Area deberan coordinar las actividades de su personal
para que tengan el tiempo suficiente para apoyar al personal de la
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional durante las inspecciones en

el puesto de trabajo.

Perfiles y niveles de responsabilidad
ROL O CARGO

DEL NIVEL DE RESPONSABILIDAD O FUNCIONES
RESPONSABLE

Vigilar el cumplimiento de medidas de seguridad de
empresas que prestan servicios complementarios a
Jefe de Unidad de |la institucion;

Seguridad y Salud | Vigilar el cumplimiento de capacitaciones en

Ocupacional Seguridad y Salud Ocupacional de las empresas
gque prestan servicios complementarios en la
institucion.

Vigilar que las empresas que prestan servicios
complementarios a la institucion cumplan con los
requisitos establecidos por la Unidad de Seguridad y
Salud Ocupacional y estipulados en la Ley;

Notificar a la Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional el cronograma de actividades vy
rotaciones de puesto de trabajo de las empresas
gue prestan servicios complementarios.

Jefe de RRHH
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Anexos

INSPECCIONES INTERNAS PLANIFICADAS
D1: Inspecciones de Seguridad
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Inspecciones externas planificadas

D1: Inspeccion de Seguridad — Servicios Complementarios
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FORMATO INSPECCION DE SEGURIDAD

FECHA:

HORA:

CONTRATISTA:

AREA DE TRABAJO:

NUMERO DE TRABAJADORES:

Total n°

INSPECCION EFECTUADA POR:

DESCRIPCION DEL TRABAJO (TAREA ESPECIFICA PARA REALIZAR):

COMPROBACION | B | R M| K|S| COMPROBACION |B M| K|S
ES ES
1150 1 0
0 0
GENERAL APARATOS Y HERRAMIENTAS

Orden y Limpieza

Aparatos de Fumigacion

Manejo de Materiales

Herramientas Manuales

Transporte de Materiales Dispersores (Spray)
TOTAL 0| 0| TOTAL 010
PERSONAL PROTECCIONES COLECTIVAS

Identificacién

Sefalizacion de la Obra

Ropa de Trabajo

Tendidos Eléctricos

Comportamiento

Herramientas Eléctricas

Conocimiento de Normas

Puesta a Tierra

Actuacién en Accidentes

Equipo contra incendios

Botiquin Primeros
Auxilios

TOTAL

TOTAL

MAQUINARIAS

PROTECCIONES PERSONALES

Griuas - POLEA

EPP individualizado

Compresores

EPP (cara, manos,
piernas, oidos, 0jos)

Equipos de Soldadura

Contra caidas




Anexos 133

Vehiculos Exigidos por el puesto de
trabajo
TOTAL TOTAL 0

FORMA DE CALIFICACION: INDICE DE SEGURIDAD

Las comprobaciones se aplicaran a los items que sean de aplicacion en cada

obra

Valor de las comprobaciones:
B=10 (Bueno)

R= 5 (Regular)

M= 0(Malo)

SEGURIDAD PONDERADA TOTAL

P=SUMA de S=
GENERAL.: 0
APARATOS HERRAMIENTAS: 0
PERSONAL 0
MAQUINARIA: N/A
PROTECCIONES PERSONALES:_ 0
PROTECCIONES COLECTIVAS: 0

Factor de Ponderacion de
Peligrosidad:5<=K<=10

SEGURIDAD MAXIMA TOTAL
M= SUMA DE 10*K=

GENERAL: 0
APARATOS HERRAMIENTAS: 0
PERSONAL.:

MAQUINARIA: N/A
PROTECCIONES PERSONALES: 0
PROTECCIONES COLECTIVAS: 0

Seguridad Ponderada de cada
Observacion

S=Valor*K

INDICE DE SEGURIDAD
B= 100 (Bueno)
R= 50 (Regular)
M= 0 (Malo) ;

INDICE DE SEGURIDAD = ---- X 10 =
M

0
INDICE DE SEGURIDAD = ------
0

=0x0=0.0

Peligros Potenciales:

Observaciones:

Recomendaciones:

EN PROCEDIMIENTO DE FUMIGACION: .......................
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ANEXO No 15 ,
PROCEDIMIENTO PROPUESTO PARA EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL

Generalidades
Objetivo

Establecer la necesidad, el método de eleccion, suministro y

mantenimiento de los equipos de proteccion personal (EPP).

Responsables y ejecutores

Rol o Cargo del Nivel de Responsabilidad o Funciones
Responsable |

Verificar que los trabajadores

Jefes de Area utilicen correctamente el EPP.

Jefe de Unidad de

Realizar constante analisis de

Se%glljdpﬁ% r?;lud riesgo para verificar la idoneidad del EPP.
Empleados de la Facultad Cumplir estrictamente este

de Comunicacion Social |procedimiento

Normas generales

Base legal:

o Caodigo de Trabajo;
o Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo;

o Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento

del Medio Ambiente del Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393.

Normas y disposiciones generales

La Institucion priorizard que los medios de proteccion sean colectivos
antes que individuales. Los trabajadores son responsables de utilizar y
cuidar correctamente los equipos de proteccion personal asi como de

colocar el EPP después de su utilizacion en el lugar indicado para ello.



Anexos 135

También deberan informar de inmediato a su superior de cualquier
defecto, anomalia o dafio apreciado en el EPP utilizado que, a su juicio,

pueda entrafiar una pérdida de su eficacia protectora.

La USSO en base al resultado de la evaluacion de riesgos y luego de
haber controlado los riesgos desde el disefo, la fuente, medio transmisor,
determinard los puestos de trabajo y las tareas en las que exista la
necesidad de proteccién personal y precisara, para cada uno de estos
puestos, las partes del cuerpo a proteger y el equipo o0 equipos de

proteccion personal que deberan utilizarse.

La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional proporcionara a los
trabajadores los equipos de proteccién necesaria para el desarrollo de las
tareas de cada puesto de trabajo asi como proporcionar la capacitacién e
informacion necesarias para el correcto uso de los mismos. Debera

comprobar que los trabajadores los utilicen adecuadamente.

Cuando se realicen Inspecciones de Seguridad deberd tenerse en
cuenta este aspecto. Los Jefes de Area colaboraran de forma activa con la
USSO a la hora de evaluar los puestos en los que deban utilizarse equipos
de proteccion personal, asi como informar y capacitar a los trabajadores a
su cargo sobre el correcto uso de los equipos de protecciéon personal,
mantenimiento y sustitucion de aquellos que presenten anomalias o
deterioro. Para llegar a la eleccion del equipo de proteccion personal se

deberan seguir los siguientes pasos:

Definicion de las caracteristicas del riesgo

Una vez identificado el riesgo se debera analizar y comprobar la mejor
manera de combatirlo. Se debe pensar que cada riesgo tiene unas
caracteristicas propias y que frente al mismo es necesario adoptar un tipo
de proteccién. En la eleccion de los equipos de proteccion personal

deberan participar los usuarios de los mismos.
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Determinacion de las partes del cuerpo del individuo a proteger

. Proteccion de la cabeza: en aquellos puestos o lugares donde exista
peligro de impacto o penetracién de objetos que caen o se proyectan.

. Proteccion de los 0jos: en aquellos puestos o tareas que presenten un
peligro de proyeccion de objetos o sustancias, brillo y radiaciones
directas o reflejadas.

. Proteccion de oidos: cuando exista exposicion a ruido que exceda de
un nivel diario equivalente de 85 dBA o de un nivel de pico de 140 dB.

. Proteccion de las vias respiratorias: en aquellos lugares en los que
exista un peligro para la salud por exposicion a alguna sustancia toxica
o por falta de oxigeno del aire.

o Proteccion de manos: en las operaciones en que exista peligro de
cortaduras, o donde se manipulen sustancias agresivas o toxicas.

. Proteccion de pies: en lugares donde exista peligro de impactos sobre
los pies o presencia de objetos punzante.

o Otras protecciones necesarias segun los riesgos: de piernas, piel,

tronco/abdomen o cuerpo total.

Eleccién del Equipo de Proteccion Personal EPI

Los EPP deberan satisfacer al menos los siguientes requisitos:

. Deben dar una proteccion adecuada a los riesgos para los que van a
proteger, sin constituir, por si mismos, un riesgo adicional.

o Deben ser razonablemente comodos, ajustarse y no interferir
indebidamente con el movimiento del usuario, en definitiva, tener en
cuenta las exigencias ergonémicas y de salud del trabajador.

e Ademas, los equipos de proteccion personal para garantizar su
idoneidad y calidad deben cumplir con los estandares de calidad
aplicables.
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. Cuando se produzcan modificaciones en cualquiera de las
circunstancias y condiciones que motivaron la eleccion del EPP,
deberd revisarse la adecuacion de los mismos a las nuevas

condiciones.

Normalizaciéon interna de uso

Se deben normalizar por escrito todos aquellos aspectos tendentes a
velar por el uso efectivo de los EPP y optimizar su rendimiento. Para ello se

deberé informar de manera clara y concreta sobre:

o En qué zonas de la empresay en qué tipo de operaciones es receptivo
el uso de un determinado EPP; estas zonas seran sefializadas para el
conocimiento tanto de los trabajadores como del posible personal
ajeno a la empresa.

. Instrucciones para su correcto uso.

o Limitaciones de uso en caso de que las hubiera.

o Fecha o plazo de caducidad del EPP o sus componentes si la tuvieran

o criterios de deteccion del final de vida Util cuando los hubiere.

Distribucion del EPP

Los EPP estan destinados a un uso personal y por consiguiente su
distribucion debe ser personalizada, por lo tanto debera realizarse con
acuse de recibo en el que se indicara: Fecha de entrega, Tipo de EPP,
Nombre del colaborador, si se instruy0 en el uso de y conservacion o
mantenimiento.

Utilizacion y mantenimiento

La utilizacién, el almacenamiento, el mantenimiento, la limpieza, la
desinfeccién cuando proceda y la reparacion de los equipos de proteccién
personal deberan efectuarse de acuerdo con las instrucciones del

fabricante.
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ANEXO No 16
PROCEDIMIENTO PROPUESTO PARA MANTENIMIENTO

Generalidades
Objetivo

Establecer la periodicidad de los mantenimientos preventivos y correctivos

de todas las maquinas y equipos de La Facultad de Comunicacion Social.

Responsables y ejecutores

‘ Cargo del Nivel de Responsabilidad o Funciones

Responsable

Administrador de la | Gestionar el mantenimiento de los equipos a su
Facultad cargo.
Jefe de Unidad de

Seguridad y Salud
Ocupacional

Verificar todas las seguridades de las maquinas
ademas de la periodicidad de los mantenimientos.

Solicitar a contratistas especializados para los
Decano trabajos de mantenimiento de los equipos y
maquinas de la empresa.

Normas generales

Base legal:

e  Cdadigo de Trabajo;
o Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo;
o Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento

del Medio Ambiente del Trabajo, Decreto Ejecutivo 2393.
Normas y disposiciones generales

Con la finalidad de prevenir accidentes mayores todos los programas
de mantenimiento que desarrolle la empresa deberan realizarse de forma
coordinada con la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional. Se debe
realizar el plan anual de mantenimiento correctivo y preventivo conforme

este estipulado en los manuales de funcionamiento de herramientas.
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La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional se encargara de
asegurarse de que este trabajo lo realicen personas capacitadas y
autorizadas para ello. También tendran la funcién de formar a los
trabajadores sobre los procedimientos de consignacion de las maquinas en
las que deban intervenir. Ademas, informaran a todos los trabajadores de
su ambito de actuacion de los riesgos existentes en caso de no llevarse a

cabo el procedimiento de consignacion.

Para asegurar la desconexion de energias o fluidos peligrosos se
aplicaran dispositivos de aislamiento y bloqueo y de sefalizacion. Los
primeros desconectaran la fuente de energia, aislando y enclavando su
aportaciéon incontrolada, mediante Illaves. Complementariamente se

aplicaran medidas de sefalizacion que adviertan del peligro.

2.2.1 Procedimiento de Actuacioén

El responsable de la instalacion o equipo es quien debera efectuar el
aislamiento y enclavamiento de la misma.
El procedimiento de bloqueo constara de las siguientes etapas: Revisar el
procedimiento de consignacién para la maquina concreta que se ha de
detener, antes de que el equipo sea puesto a cero; y, cortar el suministro
energético con los controles de mando de la maquina.
Colocar a cero los controles de potencia de la maquina.
Enclavar los 6rganos de mando para evitar su puesta en marcha no

controlada.

Disipar o retener cualquier energia que conlleve un peligro. Comprobar

la seguridad del sistema.

Al finalizar el trabajo, el responsable retirar4 su cierre y la etiqueta
supletoria. Quien retire el Udltimo cierre informara al encargado de la

finalizacion del trabajo.



Anexos 140

ANEXO No 17
PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DEL ESTUDIO

PRESUPUESTO GENERAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1. Respuesta a emergencia

a. Extintores PQS Polve Quimico Seco’.

Compra:
Deseripeion: Cantidad Valor unit. |Valor Total
10 Lbrs. 10 $30.00 3 300,00
20 Lbrs. 6 545,00 3 270,00
Total 16 % 75,00 $ 570,00
Recargas:
Descripcion: Cantidad Valor unit. |Valor Total
10 Lbrs. 10 510,00 3 100,00
20 Lbrs. & $20.00 §120,00
Total 16 §30,00 §220.00

b. Botiguin de Primeros Auxilios

Descripoion: Cantidad Valor unit. |Valor Total
Eotiguin PVC 3 §25.00 § 75,00
EBetiquin Metalico 1 530,00 530,00
Total 4 $55.00 § 105,00
c. Lamparas de Emergencia:
Descripeion: Cantidad Valor unit. |Valor Total
2 Faras, LED, USA. 1 345,00 545,00
Total 1 $45.00 5 45.00
2. Equipos de Proteccion Personal
a. Compra:
Descripcion: Cantidad Valor unit. | Valor Tetal
Guante nitrisol turquesa T#10 lakeland EN26 F /10 12 §5.38 $6456
Caja de respiradores 3M, Ref. 8210, Semidesechables (mascarillas) para polvoz 2 § 25,00 $50,00
Ga.fa:s Némesis, claras con cordon contra Rayos UV, ante impacto, anti-rayaduras, P $12,00 $72,00
certificadas.
Chaleco reflectivo normade ANSI, dlase 1, verde [ 510,23 $61,38
Pares de botas de caucho, cafia alta ¢/p de acers, wornam, Colombianas. & 33800 522800
SubTotal: $475,34
1204 LV.A. 5711
Total: $ 533,05
b. Casilleros para gnardar Equipos de Proteccion Personal
Descripcién Cantidad | Valor unit. [Valor Total
Casilleros 9 espacios de 60 de Alto x 40 rm de Fondo| 2 | $ 460,00 | $460,00
SubTotal: $ 460,00
1204 LV.A. 35520
Total: $515,20
3. Mediciones Factores de Rieszo
Empresa: S504 "Lideres en Seguridad v Salud Qoupacional v Ambiente”
Servicie Costo Cantidad __|Valor Total Observacion
Iluminacién / Confort Luminico 15,00 2 530,00 Por punto
Estres termico [Temperatura) 50,00 2 $100,00 Por punto
Ruide / Confort Acustico [Sicometrica) 30,00 2 560,00 Por puesto de trabaje
Valoracion Ergonomica Posturas Forzadas 50,00 2 5 100,00 Por puesto de trabajo
Valoraciones Ergondmicos: Levantamiento o - .
Manipulacidn Manual de Cargas 3 50,00 2 §100,00 Por puesto de trabaje
Valoraciones Ergonomicas: Pantalla de Visualizaciin - .
de Datos / PVD's (Rula Office) 1 50,00 2 $ 100,00 For puesto de trabaje
\’a.lnr!.zla_clon es Ergonomicas: Movimientos 5 50,00 2 $100,00 Por puesto de trabaje
repetitivos
Psicosocial 3 15,00 2 $ 30,00 For persena
SubTotal: $620,00
12% LV.A. 5 T4.40
Total: [ 694,40
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4, Capacitacion

Empresa: Academia de Bomberos de Guayaquil " Cml (B) Gabriel Gomez Sanchez"

a. Primeros anxilios

Curso: Soporte Vital Basico

Descripcion: Costo Observacion
Carga horario: § horas 570,00 Por persona

Contenido:

* Apeyo vital basico

* Manejo de la escena
*RCP

* Control de hemorragy
* Fracturas

* Quemaduras
* Inmovilizacion y tras)

SubTotal: 570,00
120 LV.A. $8.40
Total: § 78,40
Curso: Brigadas contra incendios
Descripeion: Costo Observacion
Carga horaro: 16 horas 5 155,00 Por persona
Contenido:

* Seguridad del brizadista
* Teoria del fuego

* Uzo ¥y manejo de extintores
* Chorros ¥ mangueras

* Mérodos de detecridn y
seflalizacion

* Apoyo vital basico

* Manejo de escena

*RCP
* Control de hemorragias
* Fracturas
SubTotal: $ 155,00
1204 LV.A. 518,60
Total: $173.60

b. Uso de extintores
Curso: BErigadas contra incendios
Descripeion: Costo Observacion
Carga horario: 8 horas 525,00 Por persona
Contenido:
* Teoria de la extincion del fuego
* Clasificacion de Fuego
* Tipo de extintores
* Uso y manejo
* Ejercicios practices

SubTotal: 25,00
128 LV.A. 3,00
Total: § 28,00
Empresa: SECAP "Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional”
Capacitacion Horas pedagogicas Costos
Médulos | Descripeidn: Presenciales Matural | Empresa
M1 NORMATIVA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL &0 5 20880 | § 20880
M2 SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL &0 § 208,80 | § 20880
CONFORMACION DE COMITES PARITARIOS Y FUNCIONES DE
M3 IMPORTANCIA PARA CUMPLIR CON LAS NORMAS BASICAS DE 60 § 20880 | § 20880
SEGURIDAD
M4 VIGILANCIA DE LA SALUD EN EL TRAEA]O &0 $ Z0BE0 [ § 20880
Total 240
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5. Fichas medicas
a. Examenes de laboratorio
Empresa: CEMO "Centro de Medicina Ocupacional”

Ocupacional
Laboratorio Clinico Casto Cantidad Valor Total
Hemograma completo 420
Celesterol 190
Trigliceridos 1,90
Glucosa ] 1,90
TG0 - TGP $ 5,60
VDRL $ 4,00
Arido Urico 3 2,00
TE en sangre $ 8.00
Helicobacter Pylor [gG 3 8,00
CEA [AG. Carcinoembrionaric) 3 10,00
CA125 5 15,00
CAl53 ] 15,00
P5A Cualitative 5 10,00
Examen de orina 3 2,10
Heces ] 2,00
Total: 5 91,60 320 5 29.312,00
Pre-Ocupacional
Laberatorio Clinico Costo Cantidad Valor Total
Hemograma completo 3 4,20
Glucosa ] 1,90
Creatina ] 2,00
Tipificacion zanguinea 400
HCG [cualitativa) 7.00
VDERL 4,00
TE en sangre $ 8.00
Examenes de orina 3 2,10
Coproparasitario ] 2,00
Taotal: 5 35,20 3zo $ 11.264,00

Empresa: S504A "Lideres en Seguridad v Salud Ocuparional y Ambiente"

Vigilancia de la Salud

Descripeion Costo Cantidad Valor Total Observacion
Historia chinica inicio 3 25,00 Por persona
Protocolo de salud 3 20,00 Por cada protocolo
Perfil Psicofisiolagico 5 10,00 Por puesto de wabajo
Plan vigilancia de la salud $ 300,00 Por el plan
Procedimientos meédicos 5 90,00 Por cada procedimiento
Totak 5 445,00 320 5 142.400,00
Adicionales
Descriprion Costo Cantidad Valor Total Observacion
Historial chnica Pre - empleo 3 25,00 Por persona
Historial clinica Reintegro 5 10,00 Por persona
Historial clinica Periodica ] 10,00 Por persona
Historial clinica Salida 5 25,00 Por persona
Totak 5 70,00 320 5 22.400,00

Total: §208.658,65
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